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1. Presentaci6 del Rector

Benvolgudes/benvolguts,

Em complau presentar-vos la nova versid del Campus Virtual de la UOC, que es posa en
funcionament aquest juliol de 2002. Aquest és un projecte del qual em sento especialment

orgullds, ja que és el resultat d'un esfor¢ conjunt de tots els qui formem part de la UOC.

El Campus Virtual és la plataforma que fa possible la nostra universitat, i ha permés que, des de

1996 fins avui, més de 25.000 estudiants aprenguin grecies a les seves aules.

Recordo quan, l'any 1996, a la UOC comencavem a pensar com fer possible estudiar i aprendre
graies a les noves tecnologies... En aquell moment no teniem cap referéncia, tan sols moltes
idees, de les quals va sorgir una primera proposta de campus. | d'aquests inicis, no fa pas tant de
temps! Pero la cursa de l'aprenentatge per mitjad'Internet no s'atura, i després de sis anys sorgeix
una versié del Campus molt diferent de la pionera, pero igualment ambiciosa en els seus objectius.
El projecte de crear una nova versié del Campus ha estat un treball llarg i enriquidor en qué tots
hem participat: estudiants, professors i personal de gestio, col- laboradors i provei dors..., per

millorar-lo, tots hi hem aportat la nostra experiéncia d'interaccio diaia.

La nova versié del Campus Virtual ens obre noves i interessants possibilitats per a treballar. A més
d'un disseny més actual i una navegaci®6 més adaptada a les necessitats dels estudiants,
introdueix notables millores a ks aules virtuals, fa més repid i senzill I'accés a la informacio,
augmenta les prestacions del correu electronic, simplifica la gestié dels entorns i compta amb
noves funcionalitats que de ben segur us faran més agradable I'aprenentatge. Alhora, els avengos
tecnologics ens han permes incorporar elements innovadors quant a programacio i noves
possibilitats per al treball multimédia. El resultat: un campus virtual pensat perqué els estudiants de

la UOC aprengueu en les millors condicions i amb tots els recursos al vostre abast.

La UOC vol ser una referéncia d'universitat virtual al mén, i és per aixd0 que hem posat molts
esforcos en aquesta nova versié del Campus Virtual. ElI nostre esperit, com a universitat virtual
pionera, és el de continuar treballant per a la millora de tots aquells aspectes que ajudin a fer que

la comunitat UOC continui creant coneixement i compartint-lo.

Vull felicitar-vos a tots per aquesta nova fita i animar-vos a continuar treballant amb I'esperit que

distingeix la UOC. Gries a tots i a totes per la feina que dueu a terme cada dia, només se
m'acudeix un futur il- lusionador i ple de grans idees.

Gr&cies i endavant!

Gabriel Ferraté

Rector
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2. Qué és lanovaversié de Campus i com s’ha fet

La nova versié del Campus Virtual ha estat pensada com una eina que sigui Util per als usuaris,

sobretot per als estudiants, i que esdevingui un referent en el camp de l'aprenentatge virtual.

La implantaci6é de la nova versi6é seraprogressiva i durarafins a finals d'aquest any 2002.

La nova versié del Campus s'ha desenvolupat al llarg d'un any i mig, i ha suposat una inversié
aproximada d'un milié d'euros. Aquest desenvolupament s'ha dut a terme en diferents etapes i s'ha

comptat amb les opinions d'estudiants, professors i personal de gestio.

La nova versio del Campus de la UOC es va iniciar al gener de 2001. El desenvolupament
funcional del projecte ha estat marcat per un estudi qualitatiu en qué es van recollir opinions i
suggeriments de diferents tipus d'usuari del Campus (estudiants, docents, personal de gestid, etc.)

Aquestes son les etapes del projecte:

Pel que fa a I'ambit funcional:

Andisi qualitatiu: Del marg¢ al juny de 2001 es va dur a terme un estudi qualitatiu
(document word) que va consistir a establir 14 grups de discussid i a fer 22 entrevistes en
profunditat a diferents tipus d'usuaris del Campus de la UOC, des d'estudiants a
professors i personal de gestid. Aquest estudi qualitatiu, elaborat per I'empresa externa
IHG, va permetre recollir un gran nombre d'opinions i suggeriments de millora. Tota
aquesta informacié es va traduir en un seguit de factors critics d'éxit que han condicionat

el desenvolupament funcional del projecte.

Andisi funcional: De l'octubre de 2001 al gener de 2002 quatre equips de treball (els
d'usabilitat, comunitat i entorns, seguiment i aula virtual) estudien el conjunt de factors
critics d’éxit i concreten els desenvolupaments necessaris per a donar resposta a les

seves necessitats.

Andisi comparatiu: Partint també del conjunt de factors critics d’éxit, de setembre al
desembre de 2001 es va fer un estudi comparatiu per avaluar les diferents plataformes

tecnologiques presents en el mercat.

Andisi d’'estandards: Tenint en compte el posicionament dels estandards IMS i SCORM
en el mén de la formacid, del setembre al desembre de 2001 es va avaluar com afecten
aquests estandards a la intranet de formacié i quins desenvolupaments calia dur a terme

per a obtenir un sistema IMS i SCOM compatible.

Estudi d’usabilitat: Des de I'andisi qualitatiu es va detectar la gran importancia de la

facilitat d'is del Campus. Per aquest motiu, des del novembre de 2001 fins al juliol de
4
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2002 un equip d'usabilitat de la UOC, integrat per persones de diferents perfils (técnics,

dissenyadors, editors, etc.), ha treballat per aconseguir la millor interficie per al Campus.

Pel que fa a I'ambit tecnologic:

Definicié del model tecnologic: Va comengar al gener del 2001 i va acabar al marg. Hi
han participat técnics dels diferents equips de desenvolupament de la UOC i el seu
resultat ha estat una guia per al desenvolupament d’aplicacions. Aquesta guia marca les
tendéncies seglients: UML com a metodologia, Java com a llenguatge i J2EE com a
plataforma d’aplicacions. Aix0 significarauna més gran flexibilitat a I'hora de fer canvis en
el Campus, a més de proporcionar una plataforma més estandard i compatible amb altres

tecnologies.

Canvi de tecnologia: Encara s'estaduent a terme, i consisteix a traspassar els serveis

actuals a UML ,Java i estructura de components.

Migracio de dades: Per tal de no provocar talls en el servei ni pérdues de contingut, el
projecte de migracié de dades farauna migracié dels 0,5 Tbh d'informacié de la UOC a la

nova tecnologia.

Nous serveis: Des del setembre de 2001 I'equip de Desenvolupament d'Intranets treballa

en la creaci6 dels nous serveis i funcionalitats de la nova versié del Campus.

2.1. Factors critics d’éxit

Aquestes son les caracteristiques que, segons les conclusions de l'estudi qualitatiu (accés a

document word), havia de complir el nou Campus per asatisfer les necessitats dels seus usuaris.

Automatitzar l'administracié: facilitar la gestio dels canvis i fer del Campus una

plataforma més flexible.

Personalitzar I'entorn: adaptar I'entorn a cada tipus d'usuari. P&ina d'inici

personalitzada per a cada docent, amb accés a les aules propies.

Avisos: marcar una politica d'avisos coherent i crear una eina que permeti gestionar-los

automéicament i en funcioé del perfil d'usuari. Avisos SMS configurables.

Dispositius d’accés: Integrar I'agenda docent en palm o ipac.

Diversitats de perfils i entorns: Simplificar el sistema de tipus i subtipus. Unificar Club i

Mirador amb el Campus de la UOC.
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Gesti6 de lainformacid: Eina que permeti controlar i mesurar els accessos als espais del

Campus. Eina que permeti gestionar els continguts no docents.

Accés i organitzacio de lainformacié: Cercador per apartats. Millorar I'arquitectura de la

informacio.

Reaprofitament del coneixement: Reaprofitament manual i FAQ.

Eines de seguiment: Obtenir el seguiment de 'estudiant i PDC.

Eines d’avaluaci6: Eines d'avaluacié automatitzada.

Planificacié de I'aprenentatge: Automatitzar el pla d’aprenentatge.

Recursos de I'aula: Blstia propia a I'aula; eina de fitxers; espai d'avaluacio continuada.

Treball en grup: Recursos i gestié de grups a l'aula.

Forums: Avaluar la participaci6 i crear un document de resultats.

Material didactic: Millorar els materials didectics, tant d'anbit tecnoldgic com pedagogic.

Correu: Sistema IMAP de correu amb seguiment, amb funcionalitats noves, sistema de

llistes i veu al correu.

Usabilitat: Millorar la facilitat i I'eficiéncia d'ds del Campus.

Aprenent del Mercat: Estudi funcional d'altres opcions existents en el mercat.

Campus Modular: Estructura CORBA i J2EE; consola de control per I'explotacié en

Supracampus; desenvolupament per components.

Tecnologia d’Internet: Migracié de tecnologia.

Estandards: Estudi SCORM i IMS. Sincronia: Xat de veu i eina per a quedar.
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3. Qui ha participat?

El nou Campus és el resultat del treball de tota la institucié. En la definicio i creacié del projecte hi
han participat equips multidisciplinaris.

El nou campus de la UOC és el resultat del treball de tota la instituci6. En la definicio i
desenvolupament del projecte hi han participat grups de treball multidisciplinaris formats per
programadors, docents, dissenyadors i personal d'Atencié a I'Estudiant, de Coordinacio i Gestio

Docent, de Dissenys Formatius Multimédia, etc.

L'estudiant també ha tingut un paper molt important en el desenvolupament del projecte. La seva
opinié i l'estudi de I'Gs que fa del Campus han estat els elements baics que han fonamentat la
seva nova definicié. A continuacié es mostren de manera més detallada els grups implicats en la

creacio del nou campus:

Desenvolupament d'Intranets: tenen la responsabilitat maima en el desenvolupament
tecnologic i funcional de I'-Campus. Aquestes s6n algunes de les tasques que estan duent a
terme amb la col- laboraci6 de I'empresa Tecsidel:

Coordinaci6 tecnologica

Aula: espai d'avaluacié continuada i automética

Introducci6 de veu als xats i als missatges

Gestid de perfils: simplificacié del sistema tipus-subtipus

Forums: millores d'Us de participacié i document dels resultats

Gestio de llistes de correu

Gestid d'informacio: control d'Us dels espais

Aplicacié de dreceres a la primera plana

Informacié a dispositius mobils

Noves funcionalitats de missatgeria

GUI: desenvolupament d'interficie

Integraci6 de Club, UOC i Mirador

Test d'accessibilitat i guies.
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Oficina d'Atenci6 a I'Estudiant: ha participat en tres vessants: la conceptualitzaci6 i elaboracié
de I'Ajuda del nou campus; la definici6 de diferents espais del Campus dins el grup de treball

d'usabilitat i la confeccié i coordinacié de I'execucio del pla de comunicacid.

Coordinaci6 i Gestié Docent: ha participat en tres vessants: la definicié dels espais de docéncia
(aula de consultoria i de tutoria); la definicié dels espais informatius per a docents col- laboradors

(pagines inicials i Suport docencia); i la definicié de requeriments de I'administrador de Campus.

Maqueting: la seva tasca principal ha estat la concepci6 creativa i de disseny, coordinada per la
Xeénia Bastida.

Dissenys Formatius Multimédia: s'han encarregat de dissenyar els nous materials. Algunes de
les tasques que han dut a terme sobn la interactivitat de material SCORM compatible i
l'automatitzacio del pla d'aprenentatge. També han patrticipat en el projecte d'usabilitat, per a poder

aplicar els criteris marcats als materials.

Area Estratégica Académica i Estudis: sota la coordinacié de I'Andreu Bellot, i amb la
participacio de diferents professors, han desenvolupat la definicié funcional de I'espai de l'aula i la
definici6 funcional de seguiment i eines per al consultor. També han participat en el projecte

d'usabilitat.

IN3: hi participen sobretot en la definicié de la metodologia de desenvolupament d'utilitats, en
l'administracié web i en la creacié d'una eina de gesti6é d'avisos no docents i una eina d'enviament

d'avisos SMS configurables.

Xperience Consulting: és I'empresa externa que s'ha encarregat de guiar la UOC en el projecte

d'usabilitat.
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4. Dates clau

El 25 de juny: integracié del Club i el Mirador al Campus UOC.

Abans del 27 de juny: informacié a consultors de MiC i de tallers virtuals de doctorat, a
Comunicacié Audiovisual i a ETI.

L'l de juliol: comunicacié a personal de gestid, professorat i docents col- laboradors de

1r., 2n. i 3r. cicle.

Des del 7 de juliol fins al novembre: informacio als estudiants (accés al calendari-resum

en word).

El 10 de juliol: implementaci6 dels primers canvis: agenda, ajuda, i canvis en la interficie

del Campus i nova organitzacio d'Atenci6 a I'Estudiant i Secretaria.

El 28 d'agost: millores en el correu.

El 30 d'agost: les Tutories i aules en funcionament passen al nou format.

El 4 de setembre: dreceres de les aules, Bustia i Agenda des de la pagina d'inici.

A partir del mes de setembre: integraci6 del correu Outlook (IMAP i POP); integracié de

l'agenda a I'Outlook; Directori; Personalitza; disc personal.
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5. Quines millores aportala novaversiéo de Campus?

5.1. Integraci6 del Club UOC i el Mirador Tecnologic al Campus Virtual

Queé és?

La integracié del Club UOC i el Mirador Tecnoldgic al Campus Virtual consisteix a agrupar els
diferents continguts i serveis als quals s'accedia per mitjadels entorns Club i Mirador als espais del

Campus Comunitat i Serveis.

Per que?

Per tal de d'acostar als membres de la comunitat UOC ds serveis que ofereix la institucié i

millorar-ne, d'aquesta manera, l'accessibilitat des del Campus Virtual.

Per a qui?

Aquesta millora va destinada als estudiants, professorat, consultors i tutors i, en general, a tots els

membres de la comunitat universitaia.

Quan s'implementara?

El dia 27 de juny de 2002.

Descripcié de les prestacions

Els espais i continguts als quals accedieu fins ara des del Club UOC els trobareu integrats
als espais Comunitat i Serveis del Campus Virtual. En consequéncia, el dia 1 de juliol
I'entorn Club deixarade ser operatiu.

Es creara l'apartat Esports dins I'espai Serveis, on trobareu la informacié referent a
I'esport universitari.

Dins l'espai Serveiss'introduiran millores a I'apartat Borsa de treball, que seran operatives
des del dia 17 de juny.

L'espai Centres, que fins ara es trobava al primer nivell del menu principal del Campus, el
trobareu situat dins I'espai Serveis.

Els espais i continguts als quals accedieu fins ara des del Mirador Tecnoldgic quedaran
integrats a l'espai Comunitat. En consequéncia, el dia 1 de juliol I'entorn Mirador
Tecnologic deixarade ser operatiu.

Per Comunitat / Mirador tecnologic podreu accedir a tota la informacié sobre el model

tecnologic de la UOC, naoticies que s'hi relacionen, recursos i forums tecnologics.

10
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L'apartat del Campus Comunitat / Forums es desglossaraen dos espais:

o Comunitat / Forum comunitat, que conservaratots els forums que fins ara hi havia
a Comunitat / Forums excepte els dels estudis i, a més, aglutinaraels espais de
comunicacié compartida als quals accedieu fins ara des del Club UOC i el Mirador

Tecnologic.

o Comunitat / Forum estudiants, que agruparatots els forums que fins ara hi havia a

Comunitat / Forums / Estudis.

11



Nova versié del Campus Virtual - juliol de 2002 Universitat Oberta de Catalunya

5.2. Canvis de disseny i estructura de lainterficie

Per qué?

Del mar¢ al juny de 2001 es va dur a terme un estudi qualitatiu (document word) que va consistir
en 14 grups de discussi6 i 22 estrevistes en profunditat a diferents tipus d'usuaris del Campus de
la UOC, des d'estudiants fins a professors i personal de gesti6. Aquest estudi qualitatiu va
evidenciar que els usuaris del Campus valoraven negativament el disseny i l'estructura de la
informacio. Per aquest motiu s'ha elaborat un nou disseny del Campus i una nova organitzacio de

la informacio i la navegacio que en milloren la facilitat i I'eficiencia d'Us.

Quines millores incorporen el nou disseny i la nova estructura?

Pel que fa al disseny, canvien els colors, la iconografia i els elements gr#ics, que donen pas a un
entorn amb un aspecte més modern i elegant. El nou disseny potencia I's dels colors corporatius
de la UOC i juga amb el contrast entre aquests colors i el blanc. D'aquesta manera, les diferents
aees d'informacié es poden identificar més facilment. De tot plegat en resulta un disseny clar, net i
que dona prioritat a la correcta visualitzacid de la informacid, alhora que crea una imatge de marca

ben definida.

Quant a l'estructura de la informacid, la nova versié del Campus unifica el sistema de navegacio i
el fa més transparent i coherent. Per exemple, la navegaci6 per mitjadel menu principal permet de
mantenir visibles permanentment les opcions de primer nivell. Aquelles opcions seleccionades
gueden marcades amb un color diferent, amb la qual cosa es facilita I'orientacié de l'usuari, que

sap on és a cada moment.

D'altra banda, també s'ha millorat I'estructura de la informacié a les planes informatives. Els textos
estan agrupats per pargrafs més curts i les &ees d'informacié estan més diferenciades per tal de

facilitar-ne la lectura a la pantalla.

12
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5.3. Millores en el correu

Queé és?

La nova versié del Campus incorpora un seguit de canvis en I'eina de correu, amb I'objectiu de

millorar-ne la utilitzacié.

Per qué?

Les millores tenen com a objectiu fer més senzilla i rgida la utilitzacié de la missatgeria, oferir
funcions que facilitin la gestié de la bustia personal i possibilitar que el nou correu es pugui
sincronitzar amb altres eines de correu com |'Outlook.

Per a qui?

L'eina de correu s'adreca a tots els usuaris del Campus.

Quan s'implementara?

Les millores en el correu es duran a terme el dia 28 d'agost de 2002.

Descripcio de les prestacions

A la nova bustia, els simbols que indicaven cadascuna de les funcions han estat substitui ts per
textos descriptius perqué l'usuari localitzi facilment les opcions d'enviar, visualitzar, respondre, etc.
D'acord amb la nova estructura de navegacié del Campus, en el primer nivell se situen les
funcions més importants i en el segon, s'hi troben altres funcionalitats. Entre elles, cal destacar la
funcié Ordena, que permet classificar els missatges de les carpetes per remitent i per data, i la de
consulta Contactes de I'Agenda.

A la part superior dreta s'hi ubiquen dues icones molt Gtils: Contactes, per a accedir a lI'agenda

personal, i Cerca, per a buscar missatges, la qual ha estat modificada a nivell de programacio6 per

a millorar el rendiment de la cerca.

14
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A la zona central de la missatgeria, on es visualitzen els missatges rebuts, s'informa del nombre de
missatges que es mostren respecte del total que l'usuari té a la bastia. A més, l'usuari sap en tot
moment dins de quina carpeta es troben els que estaveient a la pantalla ( Carpeta 1 > Carpeta 2).
Les fletxes de la part dreta serveixen per a avangar i retrocedir en la visualitzacié de tots els

missatges.

S'incorporen canvis per a la millor gestio de les carpetes. Apareixen dues funcions noves: Opcions
de carpetes i Mou missatges. Amb només un cop d'ull se sap quants missatges hi ha dins de cada
carpeta i quants en queden per llegir (6/10). Dins Opcions de Carpetes, es poden, de manera
senzilla i rgida, crear carpetes, canviar-les de nom i esborrar-les en funcié de les necessitats. El
nou correu també permet esborrar carpetes que tenen missatges a dins, opcié que fins ara no
permetia. Per a moure un missatge, només s'ha de marcar el missatge i la carpeta a la qual es vol

moure i fer clic a I'opci6 Mou missatges: l'operacio es fa automaicament.
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A continuacié es mostra la pantalla d'enviament d'un missatge nou. Observeu que, de manera
rgpida, s'accedeix a la nova llibreta de contactes fent clic sobre la icona de la llibreta. La llibreta

també permet a l'usuari fer llistes de correu personal que incloguin diverses persones.

3 C:Documents and Settings',SCANMER . Escritorio’, 600.gif

Archivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Awuda

Missatge nou

=Ed Envia @ Adjunta fiteer Bl Guarda 2| =

Contactes | Directori
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Copia a: | az

De: Jorge Lapez

Tema: I

F itvers adjunts: [

Format del text =

=Ed Envia @ Adjunta fitcer Bl Guarda Ll

i€l g mirc 4

A I'hora d'escriure el missatge, el nou correu permet modificar-ne el format per mitja de I'opcié
Format. Quan s'hi fa clic, apareixen entre altres opcions Copia, Talla, Enganxa, Negreta,
Subratllat, etc.

La funcié d'adjuntar un arxiu s'ha redissenyat de la segiient manera per a facilitar I'adjuncié de

fitxers:
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Per dltim, i abans d'enviar el missatge, el correu permet guardar-lo a Pendents, i dona la
possibilitat de guardar-lo a la carpeta de pendents o bé de guardar-lo a la carpeta de plantilles.

La sincronitzacié amb altres eines de correu és una millora que respon a les necessitats de molts
usuaris del Campus Virtual i que la nova missatgeria incorpora com a novetat. El nou correu del
Campus permet gestionar els missatges per mitjad'altres eines de correu com Microsoft Outlook o
Eudora i, gracies a la sincronitzacié entre les esmentades eines, aquests missatges apareixen com

a lleqits, esborrats, contestats, etc., des del correu del Campus.

Recursos relacionats
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5.4. Agenda

Queé és?

L'agenda de la nova versi6 del Campus principal és una eina que conté tot un seguit de
funcionalitats que permeten d'anotar-hi les cites i contactes. A més a més, permet integrar-hi de

manera automatitzada informacions tant de tipus académic com institucional.

Per que?

La incorporacié de l'agenda al Campus Virtual permetra a l'usuari disposar d'una eina per a la
planificacié de tasques i per a la recopilacié de dades per a elaborar una llista de contactes. Tenir-
la integrada al Campus permetraaccedir-hi des de qualsevol punt on es tingui connexié a la xarxa

Internet.

Amb la inclusié automatitzada d'informacié académica i institucional es facilita la consulta de les
dates més rellevants per a cada usuari, sense haverles de localitzar a diferents punts del
Campus.

D'aquesta manera l'estudiant disposa d'una eina on troba recollides totes les dades claus del
calendari del curs (inici del semestre, trobades, examens, etc.) i de totes les assignatures en qué
estamatriculat (debats, lliurament d'activitats, etc.).

Per a qui?

Tots els usuaris del Campus disposaran d'aquesta eina, tot i que el nombre i tipus de prestacions

gue cada usuari hi trobaravariaraen funcié del perfil que tingui assignat.

Quan s'implementara?

L'agenda s'implementaraen dues fases. El 10 de juliol sortiral'agenda amb les dates personals i a

I'inici de semestre disposarem ja de I'agenda docent.

Descripcio de les prestacions

L'apartat "Contactes" facilitaral'organitzacié de totes les dades de les persones amb qui tinguem
interés de posar-nos en contacte. A més a més, des de la llista podrem enviar-los missatges de

correu electronic o bé convidar-los a la conversa si son membres del Campus i en aquell moment

hi estan connectats.
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L'apartat "Calendari" contindra I'eina destinada a la planificacié de tasques. Per a facilitar-ne la
consulta disposard d'una banda, de diferents possibilitats de visualitzacié -per dia, per setmana,
per mes i per any- i de l'altra, permetra escollir entre consultar només les cites introdui des per
cada usuari o bé incloure-hi la informacié académica i institucional que s'incorporaraa l'agenda de

manera automatitzada.
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5.5. Nou espai d’ajuda del Campus

Queé és?

El nou espai d'ajuda del Campus Virtual incorpora diferents aees que orienten i guien els usuaris
pels diversos espais del Campus, i també incorpora diversos elements relacionats amb aspectes

tecnologics de la UOC.

Per que?

L'espai d'ajuda proporciona una guia de les funcions basiques que els usuaris han de conéixer i
dominar per tal de treballar correctament amb I'entorn del Campus Virtual.
Igualment, proporciona informacié sobre el punt de treball recomanat i suportat, com també un

recull de notes técniques i accés al model tecnologic de la UOC.

Per a qui?

Es dirigeix a tots els usuaris del Campus Virtual, és per a tots els perfils i entorns.

Quan s'implementara?

la. versi6: Juliol de 2002

* Funcions basiques

= Estructura de continguts est&ica (arbre lateral i crides contextuals implantades de

manera manual)
= Ajuda comuna per a tots els entorns i perfils

= Versions catalana i castellana

2a. versio: Setembre de 2002

= Ampliacié de les funcions avangades

= Estructura de continguts dinamica, lligada als menus del Campus (arbre lateral i

crides contextuals gestionades mitjancant I'administrador C.V. per a cada entorn)
= Ajuda especifica per a entorns i perfils

= Versi6 anglesa
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Descripci6 de les prestacions

L'espai d'ajuda del Campus Virtual consisteix en una finestra amb un arbre lateral que enllaga amb

els continguts d'ajuda dels diversos espais del Campus.

- L'arbre de continguts consta de 5 nodes principals:

= Espais del Campus: anomenem aixi totes les opcions accessibles des del menu lateral.

= Funcions del Campus: entenem com a funcions del Campus totes les opcions del menu

superior.

* Notes tecniques: soén informacions técniques que no van lligades a cap opcid i estan

relacionades amb la connexio, els virus, etc.

= Punt de treball: és la informaci6 sobre els requisits del punt de treball, quadre d'estimacio i

compromis.

*» Model tecnologic: és I'enllag al model tecnologic de la UOC.

- Cada descripcié d'un espai o funcié es compon d'un text inicial introductori, seguit dels tres

apartats seglents:

*» Funcions bdsiques: elements que defineixen les funcions principals de l'espai, que cal

congixer i dominar.
S'ubicaran a la mateixa pantalla i es desplegarael text mitjancant un enllag.

*» Funcions avancades: elements que sOn interessants de conéixer, perd que no és
imprescindible dominar.

En seleccionar-los canviarala pantalla inicial.
= Temes relacionats: llista d'altres temes que integren I'ajuda del Campus Virtual i que estan

fortament relacionats amb I'espai o la funcio.

- Ajuda contextual

L'espai d'ajuda disposa d'una pagina principal, pero de fet sempre s'obriracontextualitzat pel tema
relacionat amb I'espai actiu del Campus, és a dir en funcié de I'opcié seleccionada pel menu lateral

o pel recursiu del Campus.

En diversos espais del Campus hi figura una icona d'informacié ¥, la qual consisteix en una zona

sensible que, en passar el punter pel damunt, obre un globus amb una breu descripcié de I'espai.
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En aquells casos en qué hi hagi ajuda contextual, a partir del globus sera possible obrir I'ajuda

d'aquell espai en una finestra nova.
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5.6. Plana d’inici

Qué és?

La nova versi6 de Campus principal incorpora a la pagina d'inici accessos directes a diversos
espais de consulta i comunicacié, i també informacié del nombre de missatges nous pendents de
lectura a cadascun d'aquests espais.

Per qué?

Les dreceres de la pagina d'inici permetran a l'usuari, d'una banda, saber rgpidament en quins dels
espais de comunicacié i consulta a qué té accés s'ha generat nova informacié i, de l'altra,
optimitzar la gesti6é del propi temps ja que tindrala possibilitat d'accedir directament des d'aquesta
pagina a la consulta de la nova informacié, sense haver de fer cap recorregut pel Campus.

Per a qui?

Tots els usuaris del Campus disposaran d'aquesta funcionalitat, tot i que les dreceres que hi
trobaran variaran en funcié del perfil que tinguin assignat.

Quan s'implementara?

Les millores a la pagina d'inici es duran a terme el 4 de setembre de 2002.

Descripci6 de les prestacions

Permetran la consulta i accés als missatges nous de diversos espais de I'entorn.
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5.7. Aula

Queé és?

L'Aula és l'espai del Campus on s'integren, d'una banda, tots el elements necessaris perquée
I'estudiant pugui fer el seguiment de I'assignatura en quée estamatriculat i, de l'altra, les eines i els

recursos necessaris per a desenvolupar-hi les activitats docents.

Per que?

A fi de facilitar a I'estudiant el procés d'aprenentatge s'ha dissenyat una nova aula que aglutina els
serveis, els recursos i les aplicacions que sén necessaris per a seguir una assignatura. Per tal de
facilitar I'accés i I' Us de totes les funcionalitats que conté, s'ha estructurat en quatre blocs:
Planificaci6, Comunicacié, Documentacid i Avaluacié. A cadascun d'aquests blocs s'hi poden

trobar els serveis, els recursos i les aplicacions relacionats amb cada tema.

Per a qui?

Estudiants, professorat, consultors i tutors tindran accés a aquest espai, tot i que el tipus de gestié

gue en podran fer seradiferent per a cada perfil.

Quan s'implementara?

Les millores a I'espai Aules es duran a terme el dia 30 d'agost de 2002.

Descripcio de les prestacions

Al bloc Planificacio, I'estudiant hi podra consultar un calendari on trobara destacades les dates
més rellevant relacionades amb el seguiment de I'assignatura; per exemple, les proves d'avaluacié
continuada. A I'hora de consultar aquesta informacié podra escollir el tipus de visualitzacié del
calendari: bé per mesos, bé per setmanes. Les dates relacionades amb cada assignatura aniran
apareixent al llarg del semestre. Entretant, des del dia 10 de setembre, podeu consultar aquesta

informacié al pla docent de cada assignatura.

El bloc Comunicaci6 conté totes les eines de comunicacid asincrona relacionades amb
l'assignatura: taulers, debat, forum... A més a més, també conté la llista de companys, amb la
indicacié de quins estan connectats en aquell moment per a poder-hi establir una comunicacio

sincrona.
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Al bloc Documentacio, l'estudiant hi trobara tots el materials i recursos que necessita per a
treballar I'assignatura. Aixi, podra veure la llista de tots els materials i accedir als que estan
distribui ts mitjangant la xarxa, consultar la bibliografia recomanada al catdeg de la biblioteca i anar

a la prestatgeria virtual de I'assignatura i a I'espai de disc de l'aula.

Al bloc Avaluacio, I'estudiant hi trobaraels espais destinats al lliurament de les proves d'avaluacio
continuada i les prectiques i podraconsultar-hi el registre d'avaluacié continuada, el full personal

d'examens i proves de validacid, les notes finals i I'expedient académic.

D'altra banda, la posada en marxa de les noves aules comportaraun canvi en la manera d'accedir-
hi, ja que a partir de la seva posada en marxa, l'accés a les aules de les assignatures i a l'aula de
tutoria es faraa través de I'espai Aules, fet que comportarala desaparicié dels espais Docéncia i

Tutoria.
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5.8. Disc personal

Queé és?

La nova versié del Campus principal incorpora un espai de disc a la xarxa on els usuaris del
campus poden desar-hi fitxers. La transferencia dels fitxers es pot fer des de dins del campus o
per mitjad'un client de ftp, utilitzant el mateix nom d'usuari i contrasenya.

Per que?

Amb aquesta prestacié del campus tots els seus usuaris podran disposar d'un espai on desar
fitxers de treball i accedir-hi des de qualsevol punt de la xarxa Internet. A més a més permetraa
cada usuari publicar i gestionar una un web personal.

Per a qui?

Per a tots els usuaris.

Quan s'implementara?

Al setembre.

Descripci6 de les prestacions

Es un espai que compta amb una part privada on desar-hi fitxers i una altra de publica on deixar-

ne per compartir o bé utilitzar-la per publicar un web. L'usuari tindrauna limitacié d'espai d'aquest

disc. Les seves prestacions son les mateixes que les aees de disc de les aules.
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5.9. Personalitza

Queé és?

Aquest espai hereta el contingut de Preferéncies, pero canvia d'ubicaci6 i de nom. Passa a dir-se

Personalitza i es situa com a navegacioé recursiva a la part superior.

Per que?

S'ha considerat que les operacions que es poden fer des d'aquest espai responen a les d'un espai

recursiu, per aquest motiu s'ha canviat d'ubicacié. Pel que fa al nom, s'ha considerat que

"Personalitza" és més entenedor.

Per a qui?

Va destinat a tots els usuaris de la nova versié del Campus.

Quan s'implementara?

El 10 de juliol passaraa la nova ubicacio, tot i que les opcions de personalitzacié s'hi aniran

incorporant a mesura que es vagin afegint les noves funcionalitats.

Descripci6 de les prestacions

Les funcions que en un primer moment oferiraaquest espai seran les habituals:

= Canvi de la contrasenya

= Canvi del curriculum personal

=  QOrientaci6 de la bustia

= Nombre de missatges que es volen visualitzar a la llista dels darrers missatges

*=  Proporcié de la bustia

= Campus amb fotos
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5.10. Atenci6 a I’estudiant i Secretaria Virtual

Queé és?

La posada en marxa del nou Campus Virtual de la UOC comporta la reorganitzacié dels serveis i
els continguts que fins ara es trobaven agrupats sota I'apartat Atencié a l'estudiant.

Aquesta reorganitzacio consisteix a situar al primer nivell del menu principal del Campus els espais
Secretaria i Acolliment i en aglutinar tots els espais de comunicacié i atencié de l'entorn
(Consultes, Ajuda informatica i Linia oberta) sota I'apartat Atencié a I'estudiant, que passa a formar

part de la navegacio recursiva, a la part superior del Campus.

Per qué?

Per tal de fer més accessible tant la Secretaria Virtual com els diferents canals de comunicacié
que la UOC posa al servei de tots els usuaris del Campus Virtual: el canal d'atencié de consultes,
el servei d'ajuda informdica i el canal d'atencié de queixes, que continuaran situats sota l'apartat

del Campus Atenci6 a l'estudiant, pero, a partir d'ara, al mena de navegacio recursiva.

Per a qui?

Per als estudiants, professorat, consultors i tutors i, en general, per a tots els usuaris del Campus

Virtual de la Divisié Catalunya.

Quan s'implementara?

La nova organitzacié de I'espai Atencié a l'estudiant tindralloc al mes de juliol de 2002.

Descripcio de les prestacions

La nova estructuracié de l'apartat Atencié a I'estudiant milloraral'accessibilitat a tots els espais que
fins ara es trobaven agrupats sota aquest espai del Campus. D'una banda, l'accés a Secretaria i
Acolliment es podrafer amb un sol clic des de qualsevol lloc del Campus, ja que ambdds espais
sean opcions de primer nivell del menu principal de I'entorn i, de I'altra, I'accés als espais d'atencio
de consultes, ajuda informéica i atencié de queixes també es fara amb un sol clic des de
gualsevol moment de la navegacio, ja que s'hi podra accedir des cel nou apartat Atencio a

I'estudiant, situat al mend de navegacio recursiva.
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5.11. Directori

Queé és?

Secretaria és l'espai del Campus des del qual podeu consultar i autogestionar totes les qliestions
gue us afecten en el decurs de la vostra vida académica a la UOC. A Secretaria podeu resoldre
tots els tramits i gestions académiques que us calguin com ara la sol- licitud d'una convalidacio; o
bé fer algun tramit referent a examens i matricules. En aquest apartat també podeu trobar
informacio sobre beques i ajuts; modificar les vostres dades banc&ies o de domicili; i consultar les

normatives académiques i el calendari.

Per que?

La nova Secretaria Virtual presenta canvis pel que fa a l'estructura dels seus continguts i també en
el sistema de navegacio per tal de millorar la facilitat i I'eficiencia d'Us d'aquest espai del Campus

Virtual.

Per a qui?

Estudiants, professorat, consultors i tutors tindran accés a aquest espai, tot i que el tipus de gestio

gue en podran fer seradiferent per a cada perfil.

Quan s'implementara?

La nova Secretaria Virtual entraraen funcionament el mateix dia de I'inici del semestre, el 10 de

setembre.

Descripci6 de les prestacions

La nova Secretaria Virtual presenta una pagina d'inici estructurada en vuit apartats: un d'accessos
directes a les pagines de la Secretaria que estan d'actualitat en cada moment; un altre apartat
mostra el calendari del mes en curs amb indicacions de color sobre les dates més significatives i
amb enllagos a I'explicacié del tema associat a cada data; un altre apartat estareservat als avisos
o informaci6 destacada de caire acadéemic; i la resta d'apartats agrupen tota la informacio6 i les

aplicacions de la Secretaria Virtual: Matricula, Plans d'estudi, Expedient, Tramits i Avaluacio.

Aquesta nova pagina d'inici de la Secretaria permet una navegaciéo molt directa, ja que, a part dels
enllacos que hi ha, permet accedir a les diferents pagines de cada apartat per mitjade menus
despleglabes. A part, també es pot navegar per la Secretaria Virtual per mitjadel menu principal

del Campus, que manté visibles permanentment les opcions corresponents a cada apartat i, a
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més, manté marcada amb color diferent I'opcio seleccionada, amb la qual cosa es facilita

l'orientacid de l'usuari, que sap on és a cada moment.

Pel que fa a l'estructura dels continguts, la nova Secretaria s'estructura en cinc apartats:

Matricula: des d'on tindreu accés a tota la informacié i les aplicacions per formalitzar la
matricula i fer la modificacié de matricula. Igualment, des d'aquest apartat podreu
consultar continguts relacionats amb la matricula, com ara la tramesa dels materials

didactics o les taxes.

Plans d'estudis: en aguesta secci6 de la Secretaria Virtual es troba la informacio
relacionada amb els plans d'estudis de totes les titulacions que ofereix la UOC com ara
una relacié de les assignatures de qué us podeu matricular, recomanacions de matricula,

informacié especifica relativa a cada titulacio, el professorat de cadascun dels estudis, etc.

Tramits: aquest espai de la Secretaria s'estructura en dos subapartats: Gestions a
I'expedient, que us permet fer directament diferents gestions relacionades amb el vostre
expedient academic com per exemple sol- licitar l'avaluacié d'estudis previs o demanar la
simultaneri tat d'estudis o el trasllat d'expedient, i Sol- licituds, que us possibilita demanar

documents oficials, fer la sol- licitud del titol, etc.

Expedient: a través d'aquest apartat de la Secretaria Virtual tindreu accés a consultar i/o

modificar les vostres dades académiques, personals, bancaies i de tramesa.

Avaluacié: aquest apartat de la Secretaria agrupa tota la informacié relacionada amb les
proves finals d'avaluacid: el full personal d'examens, les seus de les proves finals
d'avaluacio, la rentncia a proves finals d'avaluacio, les revisions d'examen i les

qualificacions d'avaluacié continuada i finals.

D'altra banda, des de qualsevol moment de la navegacio per la Secretaria Virtual sempre hi haura
disponibles les opcions de veure el calendari, consultar la normativa académica o formular una

pregunta a través del canal d'atencié de consultes.
Finalment, també s'ha millorat I'estructura de la informacié a les planes informatives. Els textos

estan agrupats per pargrafs més curts i les aees d'informacié estan més diferenciades per tal de

facilitar-ne la lectura a la pantalla.
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5.11. Directori

Queé és?

El Directori en principi no canvia de contingut, només canvia d'ubicacid, que passa a ser a la part

superior.

Per que?

S'ha considerat que es tractava d'una opcidé de navegacio recursiva, per aquest motiu s'ha ubicat

en la zona més convenient per a aquesta mena de navegacio.

Per a qui?

Va destinat a tots els usuaris de la nova versié del Campus.

Quan s'implementara?

El 10 de juliol passaraa la nova ubicacid.

Descripci6 de les prestacions

Les funcions que ofereix aquest espai son les habituals:
= Cerca per nom i cognoms.
= Cerca per nom d'usuari.
= Filtre segons comarca.

= Filtre segons tipus d'usuari.

=  Filtre d'usuaris connectats.

Recursos relacionats
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