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El camp del’acollidai la participacio en relacio

alsimmigrats no comunitarisal Valles Oriental.

Sintesi provisional del Primer diagnostic del Plad’Acollidai

Promocio dels Immigrats no Comunitarisal Vallés Oriental.

1. Agencies que constitueixen e camp d’acollida i participacio:

posicionsi relacions,

Entenem que formen el camp de |’acollida i |a participacié concernent els
immigrats no comunitaris al Valles Oriental, tres tipus d’ agéncies:

a. Agenciesinstitucionals.

b. Agéncies o entitats civils (associacions formals), i

c. Xarxes socialsi associacions informals.

En € primer apartat, trobem els ens municipals com a agencies
institucionals amb més implantacio en e territori, amb tot el conjunt
d’ equipaments, serveis i recursos propis, pero també el Consell Comarcal,
amb una important tasca de coordinacio intermunicipal, aixi com les

institucions d’ambit més general, com ara la Diputacio de Barcelona i la



mateixa Generalitat de Catalunya (dins la qual, la Direccié General de
Serveis Comunitaris del Dpt. de Benestar Social, promou €l present Pla
d’ Acollida i Promocio del Immigrats no Comunitaris).

Entre les agencies civils podem distingir entre les agencies de serveis, com
ara Caritas o CITE-Granollers, i les associacions formals, algunes
composades per membres autoctons (grups de solidaritat | cooperacio
internacionalista o amb el Tercer MOn; associacions de veins; sindicats;
grups de debat, etc.), d altres formades per membres autoctons i immigrats
(dues en tota la comarca: Amics de I’ Africai CEMETI) i, en tercer lloc, les
associacions d’'immigrats no comunitaris (associacions de les mesquites,
GRIMM i larecentment constituida Diama Yigui).

Finament, entre les agencies informals, trobem algunes associacions o
grups no oficialitzats de divers tipus (de cooperacio, com ara Montmelo
Solidari; o grups d immigrats) o bé xarxes socials, com ara grups de dones
Immigrades.

Els tres tipus d'agencies ocupen posicions de camp diverses en funci6 del
Seu potencial quant a recursos propis (equipaments, servels, agents, ...) i
guant al lloc que ocupen dins I’ entramat de relacions internes i externes a

camp de |’ acollidai la participacio autoctons-immigrats.



L es agencies no formen unitats aillades, sin6 conjunts d accio, en els quals
son tan importants els lligams (les aliances, podriem dir) entre agencies,
com € tipus d’ actuacions desplegades.

En e grafic n.6 hem intentat representar, precisament, quines son les
relacions entre els tipus d’ agencies implicades en dinamiques d acollida i
participacio. S hi resumeixen algunes de les conclusions d’ aquest primer

diagnostic:

1.Els conjunts d’accié6 que impliguen major nombre d agéncies, major
intensitat de relacions entre ellesi major potencial d actuacio estan formats
a partir de la connexié entre agéncies municipals i agencies civils
autoctones o mixtes de serveis (generals o especifics) 1, nomeés
excepcionalment, associacions d immigrats. De vegades, la coordinacio
entre aguestes agencies apareix reforcada per la participacio del Consell
Comarcal (com en € cas del conveni de col.laboracié amb e CITE).
Podriem dir que actualment agquest és el tipus de conjunt d’accié central en
el camp gue ens ocupa. L’ esquema de posicionsi relacions corresponent és

el seglient:
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En aquest conjunt d'accid, les entitats mixtes poden actuar com a pont

entre les agenciesinstitucionalsi els grups informals d’ immigrats.

2. Hi ha un seguit d agencies civils formades basicament per immigrats no
comunitaris que no presenten connexio formal i reconeguda amb les
agencies institucionals ni amb altres agencies civils autoctones o mixtesm.
Es e cas de les associacions reunides al voltant de les mesquitaslz| de
Canovelles, Cardedeu, La Garriga i Mollet i de grups informals
d’ immigrats o immigrades. Aquestes associacions, de vegades relacionades
entre elles (de forma intensa, com en el cas de les mesquites entre elles, o
de manera més puntual), formen conjunts d’ accié que de moment semblen
ocupar una posicio periferica en relacio a conjunt del camp d'acollida i

participaci0 que ens ocupa.

! Hi ha algunes excepcions parcilas a aixo que diem: aixi trobem que Amics de I’ Africa manté lligams
privilegiats amb xarxes informals de dones senegambianes, o bé que Ajuntament de Montmel6 ha
establert unarelacio de cooperacio amb un grup de dones magrebines d’ aquesta localitat.

2 Potser calgui recordar aqui que en e mén socio-cultural musulma —encara que, en menor mesura, també
en el cas d' altres congregacions religioses- |es associacions religioses depassen I’ ambit estricte del culte
religids, per esdevenir referents comunitaris en el sentit més ampli. Es sobretot per aquest segon motiu
gue la seva consideraci6 en aguest diagnostic com unes agencies socials més, i la sevaimplicacio en
genera en el present Plad’ Acollida ens sembla clau.
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3. Hi ha tot un seguit dageéncies civils composades per poblacio

basicament autoctona que, tot i mantenir sovint relacions denses amb les
agencies institucionals, no estan connectades amb les altres agéncies civils
gue formen part del camp d’acollidai participacio en relacio als immigrats

no comunitarisE!

3 També aqui trobem excepC|on XI aSant Celoni, la Coordinadora d’ Entitats Solidaries, entre les
quals hi hal’ Ambi ~liclocielt dla b Aivatament, integratambé I’ associaci o de senegambians GRIMM.

També aCaldes d ASSOC|AC| ONS  (des Solidariai Diama Yigui mantenen una estreta relacio.
AUTOCTONES




2. Actuacions 1 discursos que defineixen e camp d’acollida i

participacio.

A més de les relacions entre agencies i de la posicié que ocupa cadascuna
d elles, els conjunts d accié esmentats en |’ apartat anterior es caracteritzen
pel desplegament de certs tipus d’ actuaci 0. La confluéncia de tot plegat

-agencies formant una xarxa o entramat, i actuacions- en el camp que hem
anomenat de I’acollida i la participacié en relacid a persones de paisos no
comunitaris, implica laformacio de certs discursosmque defineixen tant les
formes que ha pres fins ara I’acollida i la participacio entre autoctons i
immigrats no comunitaris, com els limits i possibilitats que pot prendre en
el futur. Es a nivell dels discursos socialment actius -implicits en les
practiques socialss on es dirimeix quin sentit pot acabar prenent
I’acollida i la participacié entre autoctons i immigrats no comunitaris
al Valles Oriental. Per tant aqui ens interessara preveure quins efectes
comporten els diferents conjunts d’acci6 en joc -a partir del seu entramat
de posicions i relacions, i a partir de les seves actuacions- o, €l que és €
mateix, quins efectes entranyen els diferents discursos desplegats per

aguests conjunts d’accioO; efectes que es poden resumir en la seguent

* Aquests discursos, segons aqui €ls entenem, estarien formats per conjunts de significacions que donen
sentit ales practiques dels agents socials en joc.



questio: son favorables o contraris i en quin sentit a la dita acollida i
participaci0?

Perd anem pas a pas.

a. Discursos operatius en e conjunt d’accio central.

El conjunt d’accié més fort fins al moment (quant a entramat de relacions i
potencial de recursos) dins € camp que ens ocupa, és € format per
guntaments i agencies civils que mantenen un conveni per alarealitzacio
per part d aguestes Ultimes d’accions que concerneixen directament certs
grups d'immigrats no comunitaris. Es un conjunt d'accié que es
caracteritza per la posada en practica d'un doble tipus d actuacié en
paral.lel: les agencies municipals fan actuacions de tipus genera i
orientades vers la igualtat, mentre que les agencies civils fan actuacions de
tipus especific i, generament, també orientades vers laigualtat -encara que
també hi hagi espal per a la promocio de la diversitat i la interrelacio
culturals. Aqui, la clau del conjunt d’accio la déna |’ entesa que permet la
delegacio de les actuacions especificament adrecades a persones
Immigrades a entitats especialitzades (sovint associacions mixtes) i amb

bon accés agrups d immigrats -si més no, aalguns d’ells.



En resum, podem dir que en e principal conjunt d'accié del camp
d’ acollida i participacié autoctons-immigrats que ens ocupa hi ha un Us
preferent del discurs compensador de la desigualtat (operatiu sobretot en
la xarxa de serveis propis de |I'Estat del Benestar: sanitaris, de serveis
socials, educatius, etc.), tot i que hi tingui Iloc també un cert desplegament
del discurs de la interculturalitat (especialment vehiculat per aquelles
entitats mixtes i especialitzades).

Arabé, quines son les caracteristiques basiques d' aguests dos discursos?

El primer discurs, € de compensacid de desigualtats, s orienta vers la
normalitzaci6 de la poblacio. El seu principal destinatari és|’individu que
no assoleix les condicions minimes del que passa per ser € nivell de vida
standar o normal; en altres paraules, és I'individu que presenta algun
handicap (pobresa, analfabetisme, infrahabitatge, discapacitats, etc.).

Pel que respecta a la poblacié immigrada de fora de la Unié Europea com
a objecte d’'aguest discurs -i de les practiques que hi van lligades-, pot

donar-se dues situacions, amb dos efectes compl etament oposats:

a. Si lapoblacié immigrada no comunitaria s acull ales prestacions
compensatories propies de I'Estat del Benestar, en tant que

individu o ciutada igual a qualsevol altre amb independéncia del



Seu origen, nacionalitat, cultura, etc.; I’ efecte sera normalitzador,

igualador; arabé,

b. Si la condicié immigrada, cultural o € fet de ser considerada
minoria étnica constitueix des dels dispositius de la societat del
Benestar Social un handicap, un factor que requereix una
compensacio; aeshores |'efecte és destigmatitzacio, ja que
s associa immigrat (o africa o asiatic, posem per cas) a pobre o

mancat.

El cert és que entre les agencies de serveis socias, sanitaris, educatius, etc.
gue formen part del conjunt d accio central al camp gue ens ocupa, per
diferents motius (entre els quals, cal considerar I’ augment de demandes per
part de persones immigrades “no comunitaries’), s ha operat un canvi,
d’ abast més o menys ampli. El canvi, no consumat del tot, consisteix en la
substituci6é d’unavisié de la poblacié immigrada com a usuaris individuals
-0 com a molt familiars- de servels socials, sanitaris, educatius, etc.; per
unaVvisio en tant que comunitats o grups culturals. | aixo, estatenint, com a
minim, dues conseguencies gue es poden considerar favorables a la

implantacio del Pla que ens ocupa:



a. L’obertura vers un tractament en la linia del treball comunitari,

meés que no pas de treball social individualitzat.

b. L’acceptaciéo i Us -encara que sovint de forma incipient i
periferica- d’un discurs de la interculturalitat. Es tracta d’un discurs
que Sorienta vers la diversitat cultural (sense que aix0 sigui
incompatible amb la igualtat social), que es basa en la valoracié de
la cultura de I’altre, com a minim tant com la del nosaltres, i del
didleg entre cultures. En les seves diferents variants, un dels
principals efectes d’ aquest discurs aplicat al camp gue ens ocupa €s
la consideracio dels immigrats no comunitaris com a portadors de

culturesi/o com a agents d’'innovacio cultural.

Aquests canvis en € discurs sobre la immigracio no comunitaria han
coincidit amb una serie de canvis en |’organitzacio de les agencies
implicades i de les seves actuacions. L’ un, ja esmentat, de reconeixement |
promocio per part dels ens municipals de certes associacions en la funcié
d’ enllagc amb sectors de la poblacié immigrada, aixi com la delegacié a
aguestes associacions d’ actuacions adrecades a aguesta poblacié. Un dltre
ordre de canvis esta afectant |’ organitzacio de |’atencié als immigrats no

comunitaris per part dels propis serveis municipals. duna logica



d’ especialitzaci6 (fins un cert moment eren els serveis socials qui assumien
preferentment la quiestid) a una logica de transversalitat (cada cop son més

les arees, ambitsi serveis que es plantegen aguest tema).

Fins aqui hem parlat del conjunt d'acci6 amb més implantacio a la
comarca, € format per la connexio entre agencies municipals i agencies
civils que presten serveis a persones immigrades. Ara ens conve examinar
de prop atres conjunts d’'accié també operatius a Vallés Oriental, pero
amb una influéncia actual menor en el camp de |’acollida i |a participacio

autoctons-immigrats no comunitarisala comarcaE!

b. Discursos operatius en el conjunts d’ accio periférics.

Un segon conjunt dacci0 és e format a voltant d associacions
dimmigrats -de vegades, formalitzades, d'altres, grups informals.
Aquestes entitats solen mantenir estretes relacions amb determinats
col.lectius d'immigrats no comunitaris i relacions que no solen passar

d’ informals -sovint son inexistents- amb les agéncies municipalsE! Les

® Que en I actualitat el seu entramat de relacionsi radi d’ accié siguin menors, no fa aguests conjunts
d’accié menys interessants per als objectius del Pla d’ Acollida i Promoci6 dels Immigrats no
Comunitaris. A un metode de recerca-accio participativa de resultats en bona part oberts com el que
acompanya el desplegametn d’ aquest Pla, €l valor d’un recurs, d’un discurs o d’un conjunt d’ acci6 no el
donen només la seva actudlitat, sind també -i potser més encara- la seva potencialitat.

® Aqui I’ excepci6 és |’ associacié d’ immigrats senegambians del Baix Montseny GRIMM, que manté
relacions formals amb els ajuntaments de Santa Maria de Palautordera, Sant Esteve de Palautorderai,
especialment estretes, amb el de Sant Celoni.



actuacions predominants entre aguelles associacions en relacio a camp
gue ens ocupa son de caracter especific, és a dir, adrecades a la poblacio
immigrada, algunes de les quals s orienten vers la consecucio de drets
basics dins la societat receptora (dret de residencia, d'accés al treball
regular, etc.) i daltres vers I'autoafirmacio cultural (classes d'arab, per
exemple). En alguns casos, fins ara puntuals pero signicatius, es realitzen
actuacions generals orientades vers la diversitat cultural, consistents a
donar a coneixer la propia culturaa conjunt de la poblaci oEI

A granstrets, el discurs dominant en aguest tipus de conjunt d accio és €l
gue podriem anomenar discurs de la identitat-valor, que s orienta vers el
reconeixement de la identitat propia d'un cert grup dimmigrats no
comunitaris com a element positiu. Es un discurs afi amb e de la
interculturalitat, de manera que alla on han coincidit agencies de serveis
sensibles a aguest discurs (ja siguin municipals 0 associacions mixtes) amb
associacions d'immigrats desplegant un discurs de reafirmacié cultural,
I’entesai fins la sinergia han estat més possibles.

En alguns casos, €l discurs de laidentitat com avalor apareix acompanyat i
finsi tot eclipsat per un altre discurs: el discurs del desenvolupament de la
societat d' origen. El camp d’aplicacié d' aguest discurs i de les actuacions

gue comporta son les societats d’origen del immigrats no comunitaris,

" Es el que succeeix amb el grup de dones magrebines de Montmel 6 que, per cert, mantenen relacions de
certa densitat amb I’ agéncia de serveis social municipal, o bé amb el GRIMM del Baix Montseny, que



sovint del Tercer MOn; i es podria dir -forcant una mica els termes- que
s orienta vers la normalitzacié de la poblaci6 de fora de la Unié Europea,
pero no aqui, com en el cas del discurs de la societat del benestar; sind
alla, en els seus respectius paisos d’ origen. Aqui els imigrats son vistos
com a potencials agents de desenvolupament i de transferencia de recursos.
Aquest discurs ha resultat particularment operatiu alla on ha connectat amb
un discurs en el mateix sentit sostingut des d' agencies municipals i civils
autoctones (discurs de la solidaritat amb el Tercer Mon), que formarien un
tercer entramat relacional o conjunt d’ accio.

Precisament agquest conjunt d'accié format per agencies locals orientades
vers |’ guda al desenvolupament es troba forca estés per la comarca. El que
passa que no sempre entronca amb un discurs de solidaritat amb els
immigrats d’'aquells paisos. Quan si que hi entronca, ambdos discursos
poden potenciar-se mutuament, de manera que la mobilitzacid de recursos
augmenta notablement.

Un dels efectes a tenir en compte del discurs a favor del desenvolupament
dels paisos emissors de migrants, és que afavoreix la relacio amb els
col.lectius d'immigrats no comunitaris partidaris del retorn i, com atals, de
vegades, desinteressats en el procés de participacié en la societat
d’ acollida; mentre que altres col.lectius amb projecte d assentament més

gue de retorn i, per tant, d’ entrada més abocats a processos d’ integracio,

participa en algunes activitats puntuals obertes al poble on s ha exposat elements culturals propis.



poden quedar a marge de les relacions entre agencies d autoctons i

d’ immigrats.

Finament, no vodriem acabar aguesta panoramica sobre els discursos
actius en el camp de I’acollida i la participacié concernents la immigracio
no comunitaria, sense esmentar la presencia d'un discurs contrari
precisament a aquesta acollida i participacio interculturals. Aqui en direm
discurs de I’alteritat-estigma. Es tracta d'un discurs orientat vers la
segregacié de certs grups d'immigrats no comunitaris i que contempla
aguests immigrats com a competidors il.legitims o com a amenaca
potencial. El seu efecte directe és el desprestigi i devaluacié de la imatge
de I’esmentat immigrat.

Fins avui, no ens hem trobat manifestacions explicites d aguest discurs;
més aviat un testimoniatge indirecte. Es el discurs que ningt subscriu, perd
gue tothom té present. El fet que no hagi aparegut en cap de les reunions
entrevista realitzades pot explicar-se pel fet que no n"hem fet gaires a
associacions formals exclusivament autoctones i cap a xarxes socials
autoctones, gue és pressumiblement on més circuli aguest discurs. El fet
gue hi hagi entre la societat d’'acollida un cert codi de bon gust que fa poc
recomable expressar-se en termes racistes o denigratoris respecte as “no

comunitaris’ -no compartit amb la mateix unanimitat per tots els grups



socials, d'altra banda- potser també hagi audat a aguest pressumible
camuflatge d’ un discurs estigmatitzador.

En tot cas, € que si hem constatat repetidament és I’ efecte que aquest
discurs produeix en el que podriem anomenar |’ opinié pablica, a la qual
els estaments politics sdn especialment sensibles; 0, s més no, en el sentir
| dir de sectors socials que competeixen per uns mateixos recursos (beques
escolars, accés a certes franges del mercat laboral, etc.) amb certs
col.lectius “no comunitaris’. En aguest darrer sentit, els professionals dels
serveis socials han manifestat ser objecte de constant pressio per part
d’ aquests sectors hostils a la immigracié i la conseqUent necessitat de fer

una tasca de pedagogia continuada.



3. Demandesfetes per lesagenciesatravés del Pla.

Al principi d'aguest capitol definiem tres tipus d agencies. les agencies
institucionals, les agencies civils i les xarxes socials. | dintre les agencies
civils, hem distingit entre les formades per autoctons, per autoctons i
immigrats (anomenades mixtes) i per immigrats. Cadascuna d’ aquestes
agencies ocupa una posicié determinada dins el camp que aqui hem definit
com de I’acollida i la participacio en relacio a's immigrats no comunitaris.
Doncs bé, hem observat que les demandes que €ls distints representants
d’ aquestes d’ agencies d aquests tipus ens han fet arribar, son diferents en
funcié de la posicié ocupada dins aquell camp. De manera que tindriem
guatre grans conjunts de demandes, corresponents a quatre tipus

d’ agencies.

a. Demandes de les agencies de serveis generals.

Les agencies municipals o civils autoctones que presten serveis a la

poblacié immigrada, sovint de forma general atotalapoblacié i tan sols de

vegades de forma especifica, proposen les seglients actuacions:



a. Millora dels canals de comunicacio i interlocucié amb els grups
d’ immigrats (en tant que usuaris dels esmentats serveis). Aixo s ha resolt
de vegades amb la intervencio de traductors linguistics i mediadors
interculturals en relacio amb la propia comunitat d’immigrats concernida.
La dinamitzacié de grups d escolta entre els propis immigrats també va en
aguesta mateixa direcci0 de considerar i promoure els col.lectius

d’ immigrats com a agents amb veu propia.

b. Sensibilitzacié de la poblacié autoctona envers |’acollida i I’ acceptacio
de la poblacié immigrada no comunitaria, per contrarrestar la relativa
pressi6 ambiental contraria a aquesta poblacio en ambits com els de

|’ accés al’ habitatge mitja o al’ ocupacio.

c. Contrast, valoraci6 i reflexidé conjunta de les linies d’actuacié de les
diferents agencies, fins a punt d’establir una certa coherencia o concert
tecnic. Elaboraci6 fins i tot de projectes conjunts. La mateixa dinamica
participativa en gue es desenvolupa el present Pla esta pensada per afavorir
I"intercanvi i la col.laboracié entre agencies afins 0, simplement,
implicades en el camp de I'acollida i la participacidé en relacio a la
immigracié no comunitaria; aixi com per oferir suport técnic a les

Iniciatives de disseny de projectes conjunts.



d. Promoci6 de les xarxes associatives, tant a nivell d’ entitats autoctones
gue haurien de facilitar la primera acollida, com d associacions

d’ immigrats.

e. Consecucio de recursos que facilitin |’accés de la poblaciéo immigrada
als mercats laboral i de |’habitatge ordinaris i, en general, als recursos

generals.

b. Demandes de |es agencies de serveis especifics.

Pel que fa ales demandes formulades des de les agencies civils que presten
serveis exclusivament a immigrats, destaca la necessitat de recursos tant
per a les mateixes associacions (d'infrastructura, sobretot), com per a
facilitar la insercio social (residencial, laboral, escolar, juridica, etc.). Es
tracta de reforcar recursos ja existents (com ara el's servels d’ assessorament
juridic presents a la comarca) i millorar-ne |’ accessibilitat, en referéncia
sobretot a recursos formatius i d'altres excessivament centralitzats i poc

adequats al’ especificitat dels col.lectius de persones immigrades.



En aguest udltim punt, les agéncies civils de composiciO mixta i
d’ immigrats -que son qui han formulat aguestes demandes- coincideixen

amb bona part de les agéncies municipals adherides al Pla.

c. Demandes d’ associacions d’ immigrats.

Un altre conjunt de demandes prové sobretot d’ associacions d’ immigrats,
pero també d’algunes agencies municipals i associacions autoctones. Ens
referim a les demandes de suport a practiques culturals propies, com ara
I”’ensenyament de la llengua arab o bé I'habilitacié d espais d’ encontre

comunitaris.

d. Demandes d’ associacions locals.

Finament, algunes associacions autoctones que, si bé no han intervingut
finsaraen el camp de |’ acollidai la participacié autoctons-immigrats, han
mostrat interés a participar-hi, shan plantgjat -i ens han plantgjat- la
necessitat de buscar espais d’ encontre i actuacions que permetin el treball

conjunt (com ara organitzar una festa musulmana del xai de forma obertaa



tothom). Cal dir que hem trobat aquest plantgament també en alguns ens

municipals.



1. Introduccio.

a. Objectiu del diagnostic: esdevenir una eina de reflexi6 participada.

L’informe que teniu a les mans forma part d’un procés de recer ca-accio
participativa, que és el metode en que es basa I'execucio del Pla
d’ Acollida i Promocio del Col.lectiu d’ lmmigrats no Comunitaris al Valles
Oriental promogut per la Direccié General de Serveis Comunitaris, en
col.laboracié amb I’administracio d’ambit comarcal i local; i en e qual
participeu com a professionals dels serveis municipals, membres d’ entitats
civils o com a altres agents.

Amb aixo volem dir que no estem davant d’ una investigacio sociologica
classica, d’unainvestigacio feta per un equip cientific totalment extern ala
dinamica de la intervencio social, que, a partir d unes teories i méetodes
cientifics, obté unes dades, extreu resultats, n’elabora un informe i prou.
En larecerca-acci6 participativa, |’ elaboracié d’un informe com el present
-sempre provisional- no conclou la recerca, SN0 que, a traves de la
participacio dels diferents agents en lasevadiscussio i, s escau, en laseva
revisi, e procés de recerca continua. Es per aixd que cal parlar de
diagnostic continuat en un procés en gque participacio i recerca es donen
lama I’'unarecolzal’ atrai I'impulsa.

Aleshores, €l principal objectiu d’ un informe com aquest és el d’ esdevenir
a la vegada objecte i eina de discussio i debat, i facilitar aixi la presa
consensuada de decisions. Amb aguest objectiu, € present document sera
el material de treball de les diferents comissions (Tecniques de zona,

Tecnica comarcal i Comissio de Paticipacio).



De resultes de tot plegat, el present diagnostic és necessariament obert.
D’una banda, obert a les aportacions que ens pugueu fer durant les
diferents Comissions técniques, ja sigui per completar dades o introduir
elements que I'informe no recull i que considereu rellevants (I’informe no
és exhaustiu), com per precisar o millorar alguna de les informacions que
s hi dona (I’informe no és definitiu). D’una altra banda, obert a un procés
de desenvolupament continu, que ha dacompanyar € procés de

desplegament del Pla.

b. Objecte i contingut del diagnostic: I’acollida i participacié concernent

elsimmigrats “ no comunitaris’ .

El diagnostic s ocupa de forma central de I’acollida actual i potencial de
certs col.lectius d' immigrats de fora de la Uni6 Europea a Vallés Oriental
| de la seva participacid en les dinamiques de desenvolupament local |

comunitariEI. Entenem I’acollida i la participacio, s més no potencialment,

! Laforma com s acabara definint aquesta acollidai aquesta participacio i els col.lectius o’ immigrats
concrets que acabi implicant -aixi com els ambitsi sectors en qué s acabi desplegant larecerca-accié
participativai el mateix Pla- depéen, en primer lloc, del fet que existeixi, préviament al’inici del Pla, un
camp o espai social d’acollida i participacié de col.lectius d’immigrats de paisos no de la Unié presents a
lacomarcadel Vallés Oriental i enrelacié as quals alguna agéncia o entitat s hagi plantejat la seva
acollidai participaci6; i, en segon lloc, de ladinamica de la propia recerca participada.

Quan parlem de paisos no de la Unié Europea, de fet ens referim aalld que de vegades s anomena paisos
en vies de desenvolupament, de manera que aquella categoria no inclouria les persones procedents dels

EUA, Canada, Oceania 0 Japo.



com les dues cares del procés d’integracio entre els agents -institucionals i
civils- autoctonsi nouvinguts.

Més concretament, el contingut que I'informe vol posar damunt la taula
constara de les seguents parts:

- definicio del campElde I’acollida i la participacio en relacioé aimmigrats
Nno comunitaris. quins agents hi intervenen, quines relacions mantenen
entre s i quines actuacions han caracteritzat la seva intervencio, i, en

sintesi, quins discursosEls’ hi ha desplegat.

- recull de demandes fetes pels agents en relacié a |’esmentat camp i al
mateix Pla (expectatives) i deteccio de potencialitats d actuacio (recursos

potencial s)E!

2 El concepte de camp social que emprem aqui estainspirat molt directament en el formulat per
P.Bourdieu. Segons aguesta concepcié, un camp social seria“una xarxa, o una configuracio de relacions
objectives entre posicions’, 0 bé “microcosmos socials relativament autdnoms, que defineixen uns espais
derelacions objectives’ i impliquen unalogica especificai irreductible a altres camps; Bourdieu recorre
per explicar €l concepte de camp ala metafora del joc, perd d’un joc obert, en qué els jugadors -que
d’atrabanda, “son atrapats pel joc”- poden intentar canviar les seves regles (vegeu BOURDIEU, P. i
WACQANT, L. (1994), Per a una sociologia r eflexiva. Barcelona: Herder).

% El concepte de discurs que utilitzem aqui fareferénciaal nivell delasignificaci6 de les practiques dels
agentsen joc. Lanostraanalisi consisteix aidentificar unitats de discurs (com ara el discursde la
interculturalitat, el de la solidaritat internacionalista, €l racista, etc.) en el camp social que ens ocupa. Les
unitats de discurs —basades en part en la nocié de formacions discursives de Michel Foucault- vindrien
donades pel camp de possibilitats discursives que determinen unes mateixes regles de formacié dels
objectes, conceptes, modes d’ enunciacié i possibles estratégies que caracteritzen aquest camp. A més del
joc de mitjans estratégics que ofereix cada tipus de discurs, agquesta concepcio6 del discurs té en compte
tant les condicions socias que permenten |’ aparicié del discurs, com €ls efectes del discurs sobre els
camps socials on es delplega (Vegeu M. FOUCAULT —1969-, Archéologie du savoir. Paris: PUF).

* Potser sigui important aclarir aqui que hem recollit demandes formulades pels propis agents sobre com
hauria de ser I'acollidai la participacio concernent els immigrats “no comunitaris’; i no pas demandes

d’ aquests immigrats tal com les rebem altres agents (per exemple, les demandes que, segons les agéncies
de serveis socidls, els fan aguestes persones). Si, dit aix0, es considerainsuficients €ls agents immigrats
que, en el curs del present diagnostic, que formulen les seves demandes; per part nostra només podem dir:
aix0 només podra corregir-se si, a mesura que avanga el procés de recerca-accio participativa aguests

agents s hi impliquem i expressen els seus punts de vistai demandes.



- proposta d’ estrategies d’ actuacio que caldra debatre.

Es a dir, es tracta d’'un document que no es limita a descriure i explicar
com sha constituit el camp de I'acollida i la participacié societat
receptora-immigrats no comunitaris en els diferents ambits, sinG que
explora les possibilitats de dinamitzacié d’ aguest camp. |, en aguest sentit,
no es limitaarecollir i constatar demandes -gque també-, siné que , a partir
de recursos ja existents, apunta estratégies per a la seva activacio o
potenciacid, segons escaigui.

D’altra banda, cal dir que I’ area socio-geografica objecte el diagnostic és
conformada pel municipis que s han adherit al Pla d' acollida i promocié
delsimmigrats “ no comunitaris’ al Vallés Oriental. Atés que €l diagnostic
és continuat i corre paral.lel a desplegament del propi Pla, els municipis
d’incorporaci6 més recent 0 posterior seran considerats en properes
edicions d’ aquest diagnc‘)sticEI.

Ates gue un moment important en el desenvolupament del Pla €
constituiran les Comissions técniques de zona -una de les missions de les
quals sera discutir aguest informe-, I’ estructura de la informacié que s hi
recull suposa una divisié dels municipis adherits en quatre zones. la zona

centre, €l Valles sud o Baix Valles, el Baix Montseny i la zona oest. Es

De tota manera, per aqui estigui interessat en una exposicio general de les demandes que elsimmigrats
fan als Servesis Socials d’ atenci6 primaria, podeu consultar: MALUQUER, E. (1997), “El treball social
amb immigants. (14) Serveis Socias’. A |l Informe sobreimmigraciéi treball social. Barcelona:
Diputacio de Barcelonal Area de Serveis Socials.

® Aquesta caracteristica en I’ elaboracié del diangostic -la supeditacio del treball de recerca als ritmes

d’ adhesi6 dels municipis- explicaque el grau d’ aprofundiment en ladescricpicié i andlis dels camps
d’acollidai participacio no sigui el mateix en cadascun dels municipis. Amb tot, ha estat voluntat de
I”equip que fa possible aquest diagnastic d’ equilibrar al maxim €l tractament dels diferents municipisi

Zones.



tracta d’'una divisié que respon, en part, als resultats del propi diagnostic
(qui forma part dels diferents camps d'acollida i participacio en qiestio) i,
en part, a criteris d’ operativitat. Tanmateix, ella mateixa pot ésser objecte
de variacions en funcié tant de noves incorporacions, com del fet que

alguns dels municipis ja adherits proposi canvis de demarcacio.

c. Perspectiva del diagnostic: |’ explicitacié d allo que acollir i participar

implica.

El document marc del Pla dAcollida i Promocio del Col.lectiu
d’ Immigrats no Comunitaris del Vallés Oriental aprovat pel seu Consell
Rector posa com a finalitat principal la seglent: “la plena integracio
d’ aguest col.lectiu en la vida socia de la Comarca, potenciant-hi la
convivenciai la cohesié comunitaria, aixi com laigualtat d’ oportunitats, la
lluitacontral’exclusid i laigualtat d’ accés als recursos col.lectius’E!
Ates, doncs, que la finalitat general del Pla apunta vers la integracio dels
Immigrats no comunitaris en la societat vallesano-oriental, entenem que la
perspectiva de la recerca-accié participativa encarregada de desplegar
|”’esmentat Pla ha d avancar en ladefinicid concretai practica de com ha
de ser aquesta integracio.

En aquest sentit, pensem que els conceptes d’'acollida i de participacio
poden ser-nos Utils a I’hora de dotar de sentit precis i operatiu e terme
integracio. Si entenem integracié com a relacié i procés dialectic entre
dues parts iniciament distingibles (societat d'acollida i col.lectius
d immigrats), aleshores el terme acollida fara referéncia a I'accié

d’ obertura de la primera part envers la segona; mentre que participacio pot

® Pla d’ Acollida i Promocié del Col.lectiu d’ Immigrats no Comunitaris del Vallés Oriental. Document

marc, pagina 1



designar I’ accio d’ entrada activa (com a subjecte participatiu) de la segona
part en la primera.

Ara bé, e camp dacollida i participacio pot ser unidireccional o
bidireccional, segons si aquestes accions es donen en un sol sentit (per
exemple, I'acollida i participacio dels immigrats en institucions socials -
enteses en sentit ampli- autoctones, com ara el mercat de treball) o en dos
(posem per cas, que a la vegada, €ls grups d'immigrats també puguin
acollir i fer participar en les seves ingtitucions socio-culturals -per
exemple, la celebracié final del Ramadan- a persones autoctones). Si
I’acollida i la participacio s esdevenen en dues direccions parlarem

d’integraci6 intercultural.

En aquest punt, el diagnostic -com el métode de recerca en general- també
ha de ser forgcosament obert. Seran les Comissions técniques, de
Participacio i €l Consell Rector i -al capdavall, cadascuna de les
institucions, entitats i agents participants en el Pla- qui aniran definint |
posant en practica com ha de ser aquest camp d acollida i participacio:
quin horitzé ha de tenir (assimilacio, didleg intercultural, mestissatge
cultural ...) i quins mitjans hi han de dur (actuacions especifiques o
generals, estrategies d' especialitzacié o d' extensié i transversalitat, etc.) |

aixo en els diferents contextos i nivells (locals, de zonai comarcal).

d. Procediment en |’ elaboraci6 del diagnostic.

A partir de les reunions-entrevista efectuades amb professionals dels
diferents serveis municipals, membres d associacions, aixi com amb
d’ altres persones significatives en relacio a |’ objecte que ens ocupa, hem

obtingut



visions, experiencies, demandes i propostes que els mateixos agents han
expressat. A més, hem recollit dades mitjancant fonts documentals
complementaries (premsa, fonts estadistiques, butlletins, publicitat, etc.).
L'analisi de les dades obtingudes ha consistit en I’ elaboracié de mapes de
les relacions (conjunts d’accié%, les practiques i €els discursos que
conformen e camp de l'acollida i la participacié concernents certs
col.lectius d immigrats de fora de la Uni6 Europea.

De I'estudi de I’estructura de relacions que delimiten el camp i de les
practiques (actuacions) i discursos (visions, demandes) dels agents que
formen part d’aquell camp, en sorgeix un seguit de propostes d actuaci6 (a
nivell local, supramunicipal o bé comarcal) basades en les potencialitats
d’ acollida i participacio detectades per I’ estudi, i que caldra discutir en les

comissions técniques del Pla.

"En el seu article “Clientelay emancipaciones: una introduccién metodolégica’, Tomés R. Villasante
utilitza aquest concepte per mesurar lesrelacions (la sevadensitat i caracteristiques) que conformen un
determinat moviment social (cap amunt, lesrelacions d’un grup amb el poder; en horitzontal, amb la
restade grups; i cap avall amb les bases). Aqui entendrem per conjunt d’ accid la forma concreta com
s articulen els nivells de les agéncies de serveis publics (i no només de serveis socials), de les
associacionsi de les xarxes social s en cada zona considerada



2. El camp de l'acollida i la participacid dels immigrats “no

comunitaris’ per zones.

2.1. Zonacentre.

a. Camp global i camps locals d’acollida i participacid. Relacions entre

agencies que en formen part i discursos constituents.

Malgrat la seva extensié i diversitat interna, es pot parlar d’un camp
d acollidai participacié en relacio ala poblacié “no comunitaria’ (sobretot
en relacié ala poblaci6 africana, com veurem) en el centre de la comarca,
formada per agencies de municipis que, junt amb Granollers, formen un
continuum urba (Les Franqueses i Canovelles) i de municipis de la segona
anella a voltant de la capital comarcal (La Garrigai Montmel6). Si aqui
ens permetem agrupar aquests diversos municipis -en consonancia amb la
proposta de constitucio de la Comissi6 técnica de la zona centre dins el Pla

d’ Acollida que ens ocupa- €s per les seglients raons:

(a) la zona proposada correspon a l’area d’influéncia directa dels serveis
per a immigrats que ofereixen el Centre d'Informacié a Treballadors
Estrangers (CITE-Granollers) -tot i que e servei sigui obert aimmigrats de
tota la comarca-, de I'associacio6 Amics de I’Africa i de la mesquita de
Canovelles -junt amb |la de La Garriga, d’ambit meés local. A més, la seu
central dels serveis socials de Caritas de I’ Arxiprestat del Vallés Oriental
es troba a Granollers i presta atenci6 principalment a persones d aguesta

conurbacio.



(b) hi ha una tradicio de col.laboracié entre els professionals de serveis
socials d’aguests municipis, en alguns casos més estretes que en altres.
Podriem parlar d’un cert dispositiu de serveis socials que va meés enlla de
gualsevol unitat d’atencié primariai gue es basa en un cert repartiment de
funcions i zonesEli, molt sovint, en el coneixement directe i la complicitat

professional entre treballadores socials dels diferents serveis.

Ara bé, a nivell d'analis considerarem distints subcamps d’acollida-
participacio, que coincidirien, d'una banda, amb e nucli urba central,
format per Granollers, Canovelles i Les Franqueses i, d'una altra banda,
amb els camps locals de cadascun d’ aguests municipis per separat, més els
de MontmelGd i La Garriga, que presenten dinamiques més autonomes.

Cal assenyalar que, en aquells primers tres municipis, les relacions amb les
entitats que ofereixen serveis a immigrats son molt estretes (d’alta
densitat, en direm aqui), mentre que aguesta relacio es fa més difusa per al
cas de La Garriga i Montmelé. Ens referim aqui, sobretot, a Amics de
I’ Africa que manté convenis de col.laboracio amb les arees de serveis
socials dels Ajuntaments de Granollers i de Les Franqueses; i a Caritas,
entitat de la qual els serveis que es presten a Granollers beneficien sobretot
poblacié, a més de la capital, de Canovellesi Les Franqueses. El CITE té,
en canvi, conveni signat amb tots els municipis de la zona centre adherits

a Pla, llevat d’ aquest dltim municipi.

Definida I’ estructura del camp de I’acollidai la participacio en relacio ala
immigracié no comunitaria en la zona centre, remarquem a continuacio els

principals eixos que caracteritzen aquest camp:

8 Per exemple, aquesta coordinacié informal, perd efectiva, es déna entre I’ Area de Serveis Socials

municipalsi Caritas; o en el camp de formacié i alfabetitzacid de dones, entre aquesta darrera entitat i
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1. El pes decisiu que hatingut en la constituci6 historica d’ aguest camp la
xarxa o dispositiu de serveis socials. Amb el benentés que aguesta xarxa o
dispositiu no inclou nomeés les arees i serveis municipals gue porten aguest
nom, sind tot I’entramat d’ entitats que ofereixen també serveis d atencid
social directa (com ara Caritas), o bé serveis complementaris d’ aguests -
com veurem, sovint especificament adrecats als immigrats africans- (cas
d’Amics de I’Africa i també algunes actuacions de Caritas), o bé
suplementaris o paral.lels a tots aguests, com seria €l cas de les funcions
d acollida, gjuda i assessorament juridic que, a la practica, realitzen les
associacions de les Mesquites. |, s per a aguesta Ultima agéncia, parlem de
serveis pard.lels és, sobretot, perque aixi com entre la resta d’ agéncies
(entitats municipals i civils) hi ha una estreta col.laboracié i de vegades
fins una coordinacié institucionalitzada, no hi ha, en canvi, gairebé mai
relacio directa entre les mesquites de Canovelles i La Garriga i la resta
d’ agencies que formen el camp d’ acollida en questio i, quan n’hi ha (cas de
Canovelles i La Garriga) és de tipus oficios i informal i, en tot cas, no és

objecte de cooperacid ni coordinacio.

2. Dues agéncies ocupen un lloc central i estrategic dins I’ estructura del
camp d acollida de la zona centre. Es tracta de I’Associacié Amics de
I’Africa i del Centre d'Informacié a Trebaladors Estrangers /CITE-
Granollers. La seva posicio estratégica deriva de la seva especialitzacio en
la prestacio de serveis adrecats especificament a immigrats -africans la
primera i estrangers la segona; i del fet que la resta d' agencies de serveis
socials autoctones (és a dir, les municipals i Caritas), que com veurem

segueixen una linia d’ actuacions per ala poblaci6 en general i defugen tant

Amicsdel’ Africa.
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com poden d’ actuacions especials, les reconeixen com atals (a diferencia
de les mesquites). Es a dir, es tracta d’ agéncies pont, aix0 és, que tenen
com a potencial principal la capacitat de connexié entre I’ oferta de certs
serveis (sobretot formatius i d assessorament juridic) i els col.lectius
d’immigrats assenyalats. En € cas d Amics d' Africa, pel fet que és ahora
una agencia de serveis i una associacio mixta (concretament d’ autoctons |
africans, sobretot, subsaharians), aguesta funcié de pont esdevé doble; esa
dir, es tracta d’'una entitat no tan sols dispensadora de serveis a africans,
sinG, a més, capacitada per mobilitzar els immigrats que en formen part i
facilitar-ne la participacié. D’atra banda, com a associacié que manté
relacions amb altres entitats locals d’ambit general (com ara I’ Ateneu de
Granollers) i amb una presencia publica important a la capital, Amics de
I’ Africa ha esdevingut el referent en temes africans, s més no a centre de

la comarca

3. El tercer element que caracteritza el camp d'acollida i participacié ala
zona centre, ja apuntat, és e no reconeixement, per part de la resta
d’ agencies, de les mesquites com a entitats dispensadores de certs serveis
comunitaris i, a la vegada, associacions d'immigrats musulmans. De
manera que el seu potencial de connexid i contribuicio ala participacio al

camp global queda en suspens.

Pel gue fa als discursos actius en el camp de I’acollida i la participacio
concernent els immigrats “no comunitaris’ a la zona centre, cal dir que hi
ha un predomini dels discurs compensador de la desigualtat i que trobem
articulat amb el dispositiu de serveis socials descrit més amunt. Aguest
discurs té una serie de consenguencies pel que fa a la conceptualitzacio i

percepcio dels immigrats de fora de la Unid Europea. En primer lloc, el fet
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gue siguin vistos principalment com a candidats a usuaris dels serveis
socials pot afavorir facilment I’ associacié immigrat - pobre i, per tant, el
reforcament d’ un cert efecte-estigma; amb la qual cosa probablement molts
nouvinguts intentin defugir ser etiquetats com a immigrats (sobretot si no
necessiten les prestacions que ofereix I’ Estat del Benestar!). En segon lloc,
aguella associacié pot conduir, per extrapol.lacio més enlla dels ambits
estrictes de les agéncies de serveis socias, al’ efecte pervers d’ estendre la
creenca que nomeés els immigrats pobres han de ser objecte d acollida i
d’invitacio a la participacio en la vida local. Es a dir, és possible que
coincideixi que els immigrats amb més manca de recursos siguin africans,
pero ¢vol dir aixo que només concedirem als africans I’ status d’immigrat o
nouvingut i només ells seran objecte de les politiques d'integracié
comunitariai intercultural?

En & camp considerat hi ha en acci¢ altres discursos que, si bé son menys
recurrents, han tingut i tenen una certa incidencia. Ens referim a discurs
d’ gjuda a desenvolupament, a discurs humanitarista en les seves diferents
variants i a discurs de la interculturalitat, que son presents de forma
diferent segons les agenciesi contextos.

Un discurs rellevant -sobretot pel nombre de recursos que mobilitza- és el
de solidaritat envers paisos del Tercer Moén. El trobem actiu a practicament
a tots els municipis de la zona centre, i vinculat a un entremat d’ agéncies
civils i institucionals realment dens. Ara bé, en relacio a la questio que
agui ens ocupa, I'acollida i participacié en relacié as immigrats dits no
comunitaris, aquell discurs no sempre hi té incidéncia. De vegades, €l
discurs de la solidaritat amb paisos africans es déna la ma, es potencia
muUtuament, amb un discurs de solidaritat amb persones africanes residents
ala comarca. Es e cas de Granollers, on, si bé a nivell d’ Ajuntament, els

dos discursos formen part de matéries distintes, objecte de Serveis distints
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(de Benestar Social i de Cooperacio i Solidaritat; vegeu conjunt d accié
n.1E$, la participacio de |’ associacio Amics de I’ Africa en ambdds camps
(el de l'acollida i la promoci6 dimmigrats, i e de |'auda al
desenvolupament) i la seva vinculacio amb les esmentades Arees actuen
com acatal.litzador.

Una connexid/sinergia entre discursos i entramats d’ agencies de solidaritat
interna i solidaritat externa -podriem dir- no la trobem enlloc més de la
zona centre, si no és forma escadussera. Les col.laboracions de serveis
d atencio social com ara Serveis Socials i Caritas amb entitats de
solidaritat internacional amb motiu de campanyes de repartiment de lots de
Nadal (cas de Montmel6, amb I’entitat Montmel6 Solidari, per exemple)
son I’excepcid. L'entramat que formen grups com ara Garriga acull o
Acci6 sense color a La Garriga, o e mateix Montmelé Solidari,
normament dedicat al’ gjut a Sahara o Bosnia, o les diverses entitats que a
Les Franqueses organitzaren la Caravana per la Pau, son ara per ara -i per
al camp gue ens ocupa- recursos més potencials que no pas actius.

El mapa dels discursos operatius en €l camp de |’acollida i 1a participacio
concernent immigracio de fora de la UE, es completa amb € discurs
humanitarista i € discurs interculturalista. El primer apareix de forma
rellevant en e grup de voluntaris de la parroquia de La Garriga o
Montmeld i inspira actuacions com ara el repartiment de lots de Nadal a
families pobres, entre elles a algunes immigrades (que a La Garriga es fa
de forma conjunta amb Creu Rojai a Montmelé amb I’ entitat Montmel 6
Solidari 1 els Serveis Socials municipals)m.

° Per alainterpretacio dels signes que s han utilitzat en la construccié dels mapes de relacions o conjunts
d’accig, vegeu lataula de signes que hi haal’annex a aquest informe.

19 Potser calgui prevenir contra una associacié automética entre discurs humanitaristai sestors vinculats a
|"Església, com ara Caritas. En bona mesura, aguesta associaci6 es dona entre els grups de voluntaris

vinculats ales parroquies locals, perod no ho hem observat pas per a que serien els serveis socials centrals
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Finament, ens trobem amb el discurs interculturalista forca incipient a la
zona, perod que, s més no en algunes localitats, esta guanyant terreny. Es
tracta d'un discurs que ja trobem present -al costat dels discursos
predominants de la solidaritat envers Africai els immigrats africans- en la
historia recent de I’ associacié Amics de I’ Africa, inspirant actuacions com
arafestes africanes a la Porxada de Granollers (i, per tant, obertes a public
en general), trobades interculturals on Sinvitava a participar a
associacions locals, o bé tallers de cultura africana a les escoles de la zong;
actuacions que han comptat amb el suport directe o indirecte de I’ Area de
Serveis Socias de I’ Ajuntament de Granollers. | és un discurs que apareix
amb forca en la Regidoria de Serveis Sociads de Montmeld, que esta
apostant per projectes que donin a conéixer la cultura dels immigrats
magrebins a conjunt de la comunitat, com un mitja per promoure’'n la
participacié. En aguest ambit, hem observat que € discurs de la
interculturalitat guanya terreny a discurs humanitarista que fins fa poc
caracteritzava part de les actuacions de serveis socials envers les families

magrebines.

b. Actuacions.

En el camp de I’acollidai la participacio en relacié alaimmigracio de fora
de la UE a la zona centre del Valles Oriental, hi ha un predomini de les
actuacions orientades vers la integracidé en les institucions autoctones

(escola, treball, societat del benestar, etc.). La majoria de practiques son

de Caritasaladioces del Vallés Oriental. Aqui, €l discurs que predomina s adiu més amb unavisié del
treball social més ato amb laraionalitzacié del binomi recursos-demandes propi de laldgicade I’ Estat

del Benestar, que no amb una visié més assistencialista dels serveis socials.
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d’ aguest tipusE! ara bé en podem distingir de dues menes en funcio de si
s adrecen expressament a la poblacié nouvinguda (en direm actuacions
especifiques) o si sdn serveis o prestacions destinades a la poblacié en
general (actuacions generals) i esta perfectament delimitat qui fa

cadascuna d’ aguests dos tipus d’ actuacions, de manera que trobem:

(a) Un seguit d’entitats el public destinatari de les quals és exclusivament
els immigrats no comunitaris 0 bé els estrangers, és a dir, que realitzen
actuacions especifiques. Aquestes entitats son Amics de I’ Africa, CITE i
les mesquites de Canovellesi La Garriga.

(b) Un altre conjunt d agencies que ofereixen serveis generals i, que en
algun cas, poden estar adaptats parcialment a |’ especificitat del col.lectiu
no comunitari. Aquest és el cas de les de serveis socials dels Ajuntaments
de Granollers, Canovelles, Les Franqueses i La Garriga, i de Caritas de
I’arxiprestat, aixi com dels grups de voluntaris que hi estan vinculats a

nivell de cada parroquialocal.

Ara bé, no estem davant dues estrategies d actuacié oposades i aillades
I’'una de I'dtra. De fet, com hem vist en el mapa de relacions entre
agencies, els diferents Serveis Socials municipals i Caritas, que opten per
una estratégia d actuacions propies generals, han promogut i potencien ala
vegada els serveis externs d aplicacié especifica. Es el cas dels cursos

d’ alfabetitzacié de dones immigrades que Amics de I’ Africa, en conveni

" Tan sols dues agéncies han optat per, juntament amb actuacions de tipus general orientades vers
I’assimilacié ales ingtitucions locals, desplegar actuacions destinades a promoure la diversitat cultural i €l
coneixement mutu entre els diferents grups culturals. Aixi, la Regidoria de Serveis Socials de Montmel 6
esta impulsant diversos projectes en aquesta direccid, com veurem més endavant. En la mateixa direccio,
I’associacio Amics de I’ Africa ha organitzat diversos actes (festa multiétncia, exposicions, conferéncies,

etc.) per donar a conéixer ala poblacio en general elements de les culturesi les societats africanes.
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amb els Ajuntaments imparteix a Granollers i a Les Frangueses; o bé del
servel d assessorament juridic i dels cursos de formacié ocupaciona per a
treballadors estrangers que ofereix el CITE amb seu a Granollers, amb qui
les Arees de Serveis Socials dels cinc municipis d’ aguesta zona mantenen
un conveni i aqui deriven demandes d’ atenci6 especifica.

Si analitzem les actuacions concretes municipi per municipi, ens trobem,
en primer lloc, que I'Area de Benestar Socia de I’Ajuntament de
Granollers ha orientat la seva actuacio en relacié a la immigracio no
comunitaria, en dos eixos: d’una banda, potenciar justament aguesta xarxa
de serveis d'entitats civilsi, en tot cas, externes a ella; i, d una atra banda,
procurar, quan escaigues, I’ accés d’ aquella poblacio ala xarxa ordinaria de
serveis. En aguesta segona linia, s han arribat a prendre mesures -de forma
més aviat excepciona- que S adaptessin a les necessitats d aquest
col.lectiu. Es e cas, d'una banda, del “Programa d aplicacions socio-
sanitaries per a poblacié africana immigrada’, ara interromput, i, d'una
altra banda, del proveiment durant un cert temps de la figura del traductor,
pensat per agilitzar la comunicacié entre els professionas dels serveis
socials i sanitaris, i la poblacié africana occidental. Dues persones van
realitzar aguesta funcié i ambdues foren proposades per I’ Associacio
Amics de I’Africa. Segons I’equip de Serveis Socials de I’ Ajuntament,
I’experiéncia no s’ha mantingut per dues raons. perqué € nivell de
comprensio i parla del castella ha millorat entre els usuaris de serveis
socials d'Africa occidental i perqué ha millorat igualment e nivell de

comprensi6 d’ aquesta poblaci6 per part de les treballadores socials.
Respecte als serveis ordinaris, cal dir que tant en el cas dels ofertats per

I” Ajuntament com dels que ho son per Caritas amb seu a Granollers, d' un

temps enca (segons sembla, des de 1994) s ha produit un augment de les
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demandes de persones no comunitaries. Arran daixo, € 50 % de les
demandes del servei d’'acollida de Caritas provenen actualment d’ aguest
sector de poblacid, segons fonts d’ aquesta entitat. Aixi mateix, |’escola de
dones de la mateixa agencia aten sobretot a magrebines i africanes
occidentals, a més d’'autoctones gque reben la PIRMI. Segons la mateixa
font, quan una familia africana se'|s adreca per sol.licitar un ajut economic
0 per a |I’habitatge, és quasi impossible negar-los-hi, segons els criteris
estandar. Alguns serveis de I’ Ajuntament, com ara, €l Programa de reforg
escolar per a joves amb fracas escolar, S ocupen, practicament, d’infants
incorporats amb retard al sistema escolar catala. Altres servels han estat
practicament col.lapsats per | afluéncia d’ aquell nou public. Es e cas del
Programa d'ajut a la lactancia materna de I’Area de Salut Publica i

Benestar Social de |’ Ajuntament de Granollers.

En segon lloc, com en d'altres agencies municipals, la consigna en aquest
cas de la Regidoria de Serveis Personals de I’ Ajuntament de Canovelles és
no dur a terme politiques especifiques, per prevenir possibles queixes de
ciutadans per tracte preferent a poblacié gitana i magrebina. Aixi mateix,
hi ha temor a fet que, com ha succeit en altres ocasions, els mitjans de
comunicacié puguin tractar qualsevol tema relacionat amb aquests
col.lectius de manera que el municipi sencer en quedi estigmatizat.
Tanmateix, un seguit de mesures i serveis de cobertura general afecten
directament elsimmigrats no comunitaris residents al municipi:

- requisit d’empadronament a totes aquelles persones que accedeixin als
serveis socials o d ensenyament del municipi.

- Campanya amb motiu de [|’Any Europeu contra e Racisme i la

X enofobia, duta aterme des de I’ Area de Joventut.
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- Centre obert, on s'ha apreciat un augment de I'assistencia de fills

d’ immigrats magrebins.

D’altra banda, des de la Regidoria d’ Ensenyament hi ha hagut lainiciativa,
acceptada per part d’'Inspeccié d’ Ensenyament, de distribuir per altres
centres escolars els infants de familia magrebina que tendien a escollir una
escola en concret. Es tracta d'una actuacio d aplicacio especifica i
orientada a la integracié que ha comptat amb I’ oposici6 dels pares af ectats.
La mateixa mesura ha estat aplicada a Granollersi Les Frangueses de mutu
acord Inspeccié-Serveis educatius municipals, perd0 sense aparents
resistencies pels agents afectats.

Finalment, cal destacar la col.laboracié amb el Consorci del Catala, en
conveni amb I’ Ajuntament, per tal de facilitar I’ accés de dones magrebines
als cursos de catala ordinaris.

Paral.lelament, en |'actualitat la mesquita de Canovelles esta realitzant
actualment classes d’arab a nens i la recol.lecta de fons entre els fidels per
a la construccié d’una mesquita, a més de les seves activitats habituals
d acollida a nouvinguts, d’'informacio i d’ assessorament (juridic, busqueda
de treball, d’' habitatge, etc.).

En tercer lloc, les actuacions dutes a terme des de Serveis Social de
I’ Ajuntament de Les Franqueses son en part similars a les dels seus dos
municipis veins que acabem de veure i en part diferents. Aixi, a diferencia
de Canovellesi al’igual que Granollers, |I’empadronament no és requisit
d’accés als Serveis municipals ni al’ escolaritzacio, i ha organitzat un grup
de dones magrebines dins un grup més ampli d’educacio d’ adults, amb la
col.laboracié d’ Amics de I’ Africa, amb qui a més han acordat de dur a

terme accions de sensibilitzaci6 de la poblaci6 autoctona (“que no es quedi
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en els aspectes folkl C\)I’iCS"@. En canvi, comparteix amb Canovelles,
|” estrategia de deturar I’augment de concentracid d’ alumnes magrebins en
un centre d’ educaci6 infantil i primaria, mitjancant un acord amb Inspeccié

d Ensenyament per a repartiment dels nouvinguts d'origen “no

comunitari”.

En I’'ambit local de La Garriga, ens trobem amb tres agencies les
actuacions de les quals concerneixen directament els immigrats (aqui
sobretot, d’ origen magreblﬁﬂ: |a Regidoria de Benestar Social i laUBASP,
el grup de voluntaris de la Parroquia i |’ associacio reunida al voltant de la
Mesquita. Tot i que les relacions de col.laboraci6 entre les dues primeres
son forca estretes -mentre que en canvi les relacions d'aguestes amb
|’associacio de la Mesqguita son febles o inexistents-, les actuacions de
cadascuna d’ aguestes agencies presenta prou especificitat per a considerar-
les una per una.

A to amb la resta d’'arees de serveis socials municipals, la Regidoria de
Benestar Social de La Garriga es mostra contraria a desplegar actuacions
especifiques per a la poblacié6 magrebina. Com a molt, s'ha intentat
prendre mesures que afavorissin la insercié d aquesta poblacié en els
recursos ordinaris. En aquesta linia s'han fet adequacions horaries dels
cursos de catala per a adults per tal d’'afavorir I'accés a dones i joves

magrebinsmi, de fet, la mateixa creacié d'un Casal d’ Estiu per a nens

2 De|’entrevistaamb laregidora; unatreballadora social i un educador social, de I’ Area de Benestar
Sacial de |’ Ajuntament de Les Franqueses (Les Franqueses, 14.1.1998).

3 No oblidem que La Garriga és, junt anb Canovelles, un del primers destins de laimmigracié magrebina
alacomarca.

4 En aquest punt, la treballadora social dela UBASP de La Garriga reconeix com un recurs positiu

|” assessorament d’ un membre de la comunitat magrebinalocal, Imed Laiti, sobre, en aquest cas, la

conveniencia d’ adequar horaris (entrevista amb treballadora social; La Garriga, 25.11.1997). |. Laiti ha
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respon, en bona part, a la desigual participacio en activitats extraescolars
dels infants magrebins detectada des dels serveis socias locals.
Actuament, aguesta activitat és compartida per nens autoctons (la
participacié dels quals s'ha incentivat mitjancant I’ampliacié horaria) i
magrebins (que reben beques per assistir-hi). Tanmateix, altres actuacions
pensades especificament per a la integracié dels immigrats no van tenir €l
mateix éxit que les esmentades. Es e cas d'un curs d'alimentacio per a
dones magrebines, el qual un cop elaborat i a punt per ser posat en practica
varesultar no adequar-se ales necessitats i interessos de |es persones a qui
anava destinat.

En part per aguesta Ultima experiéncia i en part per I’augment de les
demandes als serveis socials ordinaris (a partir de la reagrupacié familiar,
sobretot) que és viscut amb un cert amoinament (“sén els que més utilitzen
els serveis socialsi els menys autonoms’), la Regidoria de Benestar social
es mostra actualment redcia a portar a terme actuacions especifiques i, en
canvi, sembla més interessada a racionalitzar els recursos ordinaris
existents.

Pel que fa a les actuacions del grup de voluntaris de la Parroquia de La
Garriga, cal dir que totes elles son de tipus general i s orienten vers la
integracio social de les persones en situacio de pobresa. Ara bé, com en €l
cas de Benestar Social de I’Ajuntament, hi ha la percepcié que els
immigrats magrebins son els principals beneficiaris dels seus serveis |
gudes. Entre aguestes prestacions hi ha |'gjuda a buscar allotjament
(mediacié i aval davant dels propietaris), €ls lots d'aiments que es

reparteixen, conjuntament amb Creu Roja, durant la Campanya de Nadal;

fet de mediador intercultural espontani en diverses institucions autoctones, entre les quals, I’ Hospital de

Granollers.
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el Iliurament de roba; |I'guda familiar i I’acompanyament dels nens a
I’ escola 0 el manteniment d’un Esplai de la parroquia.

En tercer lloc, a La Garriga |’ associacio formada a voltant de la mesquita
ofereix a immigrats magrebins, a més d'un espai de congregacio i culte
religios. serveis d acollida, recerca d’alotjament provisional, gjuts en la
blusgueda de feina i en la tramitacio de documents. També s hi fan
recol.lectes quan algl mors per tal de contribuir a costejar les despeses del
tradllat a Marroc. Recentment aquesta entitat ha sol.licitat una guda
economica a la Regidoria de Benestar Socia per tal de poder pagar un

mestre per fer classes d' arab ainfantsen el marc dela meﬁquitaE‘!

Finalment, a Montmel6 trobem quatre tipus d actuacié impulsats tots ells
des de Serveis Socials de I' Ajuntament. D’ una banda, hi hauria actuacions
generals orientades vers la igualtat, com ara e repartiment de lots de
Nadal, conjuntament amb Caritas i Montmeld solidari; respecte a qual i
des de la propia agencia municipal, es destacava que podien generar un
efecte pervers de reforcament de la dependéncia. |, d’una altra banda, ens
trobem des de I’any 1997 amb un paquet de projectes que, si bé suposen
tipus d'actuacions distints, impliquen tots ells e desplegament d'un
discurs de la interculturalitat. Es tracta del projecte “Coneixem la cultura
del Magreb”lE,| gue es pot considerar com una actuacio adrecada a la
ciutadania en general i que té per objectiu promoure la diversitat cultural i
|’ aprenentatge d’ altres cultures com a valors. Dins les activitats realitzades
per aquest projecte hi hala participacié de dones magrebines en el concurs

d aperitius que es faala Festa Mgjor 0 en un stand de la passada edici6 del

15| aposici6 de la Regidoria en relacio a aquesta demanda és de no considerar-la acceptable pel fet que
només se'n beneficiarien nensi no nenes.

18 En relaci6 a aguest programa.i a d'altres afins, pot ser d’ interés conéixer |’ estudi i proposta pedagogica
continguts aNAVARRO, J.Ma. (1997), El isam en las aulas. Barcelona: Editorial Icaria
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Parc de Nadal, on soferia te, pastes i un espai de relacio; i esta en
pespectiva I’ organitzacié de la festa del xai com a acte public per atot €l
poble. Altres actuacions han estat de tipus especific i orientades vers la
igualtat, com ara el fet de facilitar a nois magrebins acabats d arribar
cursos de castella intensius a un 1ES de Granollers o bé de promoure' n
I’accés a |’escola d’adults local. Finalment, uns altres projectes orientats
vers la diferéncia cultural com a valor i que suposen actuacions
especifiques, encara que amb possibilitat d’ extensié a ambits més generals,
s anomenen: “Conec la meva grafia’ que s adreca inicialment a infants
magrebins per a I’ensenyament de la llengua arab, perd que es plantgja
també com un recurs per treballar amb els mestres de les escoles i també a
escala més comunitaria (per exemple, a través de la participacié d’ aquests
en lamaratd de centres que es fa per la Festa Major), i “Nosaltres també’,
gue s adreca a dones magrebines amb la finalitat de crear i dinamitzar un
grup amb veu propia. Per ala dinamitzaci6 d agquest grup, aixi com per fer
de mediadora amb algunes families magrebines, |’ equip tecnic municipal

compta amb el suport d’ una noia magrebina gue viu a Montmel 6.

c. Demandesi potencialitats.

Es interessant constatar com |es agéncies de serveis socials que actuen ala
comarcai, concretament, ala zona estudiada, ens han plantgjat problemes i
demandes distints, segons si segueixen un model d'actuacié genera o
especific.

En aguest sentit, les agencies d actuacio especifica, és a dir, Amics de
I’ Africa, CITE i les mesquites de Canovelles i de La Garriga, plantegen

problemes d’escassetat de mitjans i, en general, demanen més recursos.
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Aixi, €l servei per a estrangers de Comissions Obreres posa |’emfasi en la
necessitat d’ampliar el servel juridic, que ara és només d’'un mati a la
setmana, argumentant que el servei es troba saturat, fet que també exposen
Amics de I'Africa i I’Area de Benestar Social de I'Ajuntament de
Granollers. Per la seva banda, I'associacio africanofila ha remarcat la
precarietat de mitjans amb que es mou: tenen problemes de local (per a Us
propi i també per a celebracions de la comunitat africana occidental) i
d’infrastructura en general (per exemple, tenen |'arxiu repartit entre els
seus membres).

La situacio i demandes manifestades per les dues mesquites de la zona
també va en una direccié semblant: d’ una banda, es demana col.laboracié
en la busqueda d'un local per fer classes d'arab a infants, en la recerca
d’un terreny per ala construccio d’ una mesquita més gran o la possibilitat
de disposar de condicions adients per a ser enterrats en el cementiri local
segons €l ritual musulma (cas de Canovelles), i la concessié per pagar un
mestre d’arab o bé una subvencid per a pagar € lloguer del local a La

Garriga.

En canvi, les agéncies de serveis sociads dorientacio generaista,
basicament Caritas i les distintes arees de Serveis Socials, articulen la
problematica associada a laimmigracié extracomunitaria en dos fronts: (a)
com entendre i comunicar-se millor amb la poblacié africana -i, sobretot,
magrebina- usuaria dels serveis, i (b) com prevenir les reaccions de sectors
de poblacié autoctona contraris a aquells grups de poblacio. Davant
d’ aquests problemes es plantga, d'un costat, la necessitat de rebre els
equips tecnics formacié sobre la cultura dels diferents grups d' immigrats

no comunitaris i, en general, es veu bé la possibilitat de comptar amb un
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servei de mediacio intercultural extern; i, d’un altre costat, es demana de
pensar estratégies de sensibilitzacio de la poblacio receptora, per exemple,
en un camp com € de I'habitatge, on s ha constatat reiteradament les
barreres que afecten de manera especifica les persones africanes i que les

aboquen a circuits d’ habitatges degradats.
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Demandes Ageénciaquefala | Recursosactualso

demanda potencials
a. Demandes generals.

1. Millorar lacomunicaci o = Areade = Creamo degrups
i lainterlocucio amb els B.Socid d eﬁcoltaﬂformats per
immigrats usuaris de /Ajt.Granollers persones immigrades.
serveis socials (en sentit . L’entitat gestoradel Pla
ampli) » Caritas (A.E.P. Desenvolupament

= CITE Comunitari) en promou

» SS. Personals dos (un de dones

' /Ajt. de magrebinesi un de dones
Canovelles senegambianes).

= B.Socid delLa Grup d’ escolta de dones

: Garriga magrebines convocat per
Serveis Sociasde |’ Ajt.
Montmel 6.
Programa de formacio de
mediadors interculturals
: (AEP. DC/ Comissi6
Europea).

| Establiment de vincles

1 1
_________________________________________ Ly 8

7 Entenem per grups d escolta aquell recurs propi d’ un métode de desenvolupament comunitari (inspirat
en bona part, en Marchioni) els objectius principals del qual son: donar veu —i , per tant, escoltar- a qui
habitual ment no té accés a mitjans d’ expressié obertsi publics; i, alhora, promoure la creacio o

dinamitzacié d' espais d' autoreflexié i organitzacio comunitaria.

26



 formals amb les entitats
gue agrupen immigrats
(mesquites, grups
informals, etc.)

Il. Sensibilitzacio dela | = AreadeB. | Experiénciad’ Amics
poblaci6 autoctona {  Socia /Ajt.de | d Africaen
i Granollers | sensibilitzacio.

Possibilitat de coordinar
ladifusio d'actuacions
especifiquesi de

| sensibilitzaci6 através
del Plai de negociacié
amb lapremsad espaisi

models de difusié.

_________________________________________________________________________________________________________________

I11. Valoracio de ;= SS. Personals ; Contrast i discussio de
|’ orientacio de les /Ajt. de visions|i actuacions
actuacions i necessitat Canovelles diversesatravésdela
d’integrar-les de forma r Caritat dinamica de recerca-acco
coherent diocessana participativa propia del
| Pla

V. Promoci6 i ‘= Idem | Funcio denllag entre
canalitzacié d actuacions Iniciatives afins de
conjuntes I’entitat gestoradel Pla.

V. Promocio de Iesxarxesg » Regidoriade Invitaci6 a participar en la
de suport i acollidacivils. Ss Socias/Afjt. Ediné\micade recerca-accio
: de Montmel6 participativa a entitats
localsi persones
susceptibles de fer
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_____________________________________________________________________

VI. Potenciar les = CITE-
associacions d’ immigrats Granollers
VII. Organitzaci6 = Associaci6

d’ activitats conjuntes amb Xamfra(La
elsimmigrats magrebins Garriga)
(fer lafestadel xa com a

acte obert, cineférum....)

_____________________________________________________________________

VIII. Unapoliticasocia = ldem
orientadavers la
dinamitzacio de xarxes i

recursos existents.

 aquesta funcio d acollida
(associacions de veins,
comissions de festes,
associacions de paresi
mares d’alumnes, etc.).

| Reconeixement formal de
lesjaexistentsi estimul a
I’emergencia de grups
informals (per exemple, a
través delaformacié de
gurps d’ escolta diversos)
| alasevaparticipacié en
- dinamiques o' abast local |

i Lesactuacionsd'abast
general i d'orientacié
intercultural de
Montmel 6, de Sant
Bartomeu del Grau
(Osona), en el marc dela
Iniciativa Solc de
promocio de la cultura
popular, poden servir de
referents.

| El propi desenvolupament
del present Pla com a
element que pot afavorir

 aquesta dinamitzacio.
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_________________________________________________________________________________________________________________

|. Sensibilitzacio de la
poblaci6 autoctona per
afavorir I’accés a

|” habitatge, tot evitant la
concentracié en lafranja

de pitjors condicions.

i = AreadeB. g

Social /Ajt. de |

Granollers
= Amicsde
I’ Africa

Intercessio i aval de
tercersen €l lloguer (cas
del grup de voluntaris de
laparroquiade La
Garrigai de Caritas

diocessana)

I1. Recursos per ala

i SS. Personals
rehabilitacié o habitatges |

IAjt. de

Canovelles

 Possibilitat de presentar
projectes especifics a

' través de la xarxa de

' municipisi entitats

» Grup d escolta/

SS. Socials
Ajt. Montmel6

participantsen el Pla.

_________________________________________________________________________________________________________________

|. Ampliacio del servei
juridic del CITE-
Granollers (més hores

d atencio)

Granollers
» Amicsde
I’ Africa
= AreadeB.
Socia
= /AJt.

Granollers

Possibilitat d’implicar
NOVeS agencies
(ajuntaments, entitats) en
el servel.

Possibilitat d’ actuacions
descentralitzades en
col.laboracio amb

agencies locals?
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regulars (possibilitat de | ; central.
permis de residéncia | |
sensetreball i de permis

de treball sense pre-

contracte; disposicié de

vies de regularitzacio
oridnaries).
d. Ambit laboral
I. Necessitat detrobar ~ {» CITE- | Celebracio decursosen
beneficiaris dels cursos Granollers punts estratégics de la
de formaci 6 ocupacional comarca, en col.laboracio
: amb institucions i entitats
locals (que poden
contribuir aladifusio
delscursosi a
reclutament d’ alumnes).
I Combatre I'absentisme | = Idem ldem.
en els cursos becats Experienciade I’ equip de

DC dins el Programa

| Horizon (Tarragongs).

_________________________________________________________________________________________________________________
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Il. Suporten'accésal i = Grup d'escolta | Creaci6 d' unaborsa
treball de dones d’empreses sensibles, |
| magrebines connexio amb serveis
ISS. Socials d’ assessorament juridic i
Montmel6 d orientaci6 per ala
insercio laboral ja
existents.
Serveisper alainsercié
generals amb
adequacions.
Recurs a mediacio

i interculturals, si escau.
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e. Ambit educatiu

|. Concessio de les
titulacions d’ ensenyament
secundari alsjoves de '
pai'sos “no comunitaris”

gue els hagin aprovat.

Area
d’ Ensenyament
iA.deSS. |
Personals /Afjt.

de Canovelles

| Elevacio delademandaa

|’ ens competent.

I1. Sol.licitud de local per
afer classesd’ arab a '

infants magrebins

classes d arab alsinfants

magrebins

V. Alfabetitzaci6 per a

dones magrebines

Associaci6 de
laMesquitade

Canovelles

: Contactes informals
existents entre

| SS.Personals municipalsi

Eassociacié de laMesquita.
| Possibilitat d’ establir

i lligams de relacié més

: formals, de caraala

negociacio d’ aguestes i

altres demandes.

Associaci6 de
laMesquitade

LaGarriga

Grup d'escolta :
de dones I
magrebines
/SS. Socials de |

Montmel6

Idem en € context local

deLaGarriga.

Experiéncia de cursos

' intensius de castella per a

i noisi noies magrebinsi

de derivacio vers |’ Escola

d’ adultslocal.

' Possibilitat o accedir a

i cursos de catala.
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: Cursos de catala per a
estrangers de la Direccio
General de Politica
Linguisticadela
Generalitat.
V.Pordeperdrela (= Idem | Projecte“Coneclameva
llenguai cultura propies grafia’ de Servels Socias
| de |’ Ajuntament de
Montmel 6.
Propostes de les
associacions de les
mesquites de Canovellesi
LaGarriga
Possibilitat
d’'incorporaci6 de |’ oferta
- de classes d arab dins
' I'Escola d adults local,
com arecurs obert al

conjut de la poblacio.

VI. Intervencio en la » Caritas Convocar les parts
matriculacio d’ infants diocessana implicades en €l procés
magrebins: distribucio per d’ escolaritzacio (pares
tots els centres escolars. d alumnes, AMPAS,

| centres escolars, técnics
d’ ensenyament,

| nspecci0).

Projecte de prevencié de
laformacio de ghettos a
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 Ciutat Vella, en cursde
realitzacio per part d'una
plataforma d’ entitats (Bay
| Al Thagafa, CONC, FCIC
i Projecte Xenofilia) i

_________________________________________________________________________________________________________________

VII. Classesde catalaper i= Associacio i Possibilitat de contactar

ajoves nouvinguts a Xamfra amb els Equips
I"lES de La Garriga d’incorporacio tardana
! del SEDEC
VIII. Solucié al problema = Amicsde | Coordinacio entreels
delsinfantsfills . I'Africa Eserveisd’ensenyamenti
d immigrats | d educaci6 d adults
d’incorporaci6 tardana a Adequaci6 dels serveis de
" escola que acaben formaci6 d’ adults
|’ ensenyament obligatori existents a aquest tipus
amb necessitat d’alumne.
d’ aprenentatge de les |
llengUies de la societat
d acollida
f. Ambit cultural
1. Adquisici6i = Associacié |

exposicio dellibres Xamfra

| revistes en
llengua arab ales

biblioteques
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g. Demandes

d'infrastructura
1. Ajudaatrobarun = Associaci6de | Vegeu recurs proposat en
terreny per ala laMesquitade Erelacié alademandall de
construcci6 d' una Canovelles |’ ambit educatiu.

mesquita ' '
1. Possibilitat de ai's'pbéﬁr";'i""l'dé%i """""""" dem

d’ un espai per a

|’ enterrament de persones |

musul manes.
1. Subvenciéperal i = Associaci6de | Possibilitat decanvi de
lloguer del local laMesquitade categoriaen €l registre

LaGariga | municipal (actualment
aguesta associacio paga
| IAE).

Assessorament ales
associacions per ala

: millora de la gestio.
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d. Estratégies d’ actuacio per ala discussio.

- Promoure la participacié de les associacions (formals i informals)
gue agrupen immigrats “ no comunitaris’ en la dinamica més global de
I’entramat d’agencies que formen el nucli fort del camp d’acollida de

la zona centre.

Es tracta d'establir lligams formals i estables entre agéencies d acollida
autoctones i mixtes i les associacions d' immigrats ja existents (les que es
reuneixen a voltant de les mesquites de Canovelles i La Garriga) o
d ajudar a I’emergencia de grups en gestacio que impliguen els sectors
amb menys veu (grups d’ escolta de dones, per exemple).

Tot plegat permetria d’ establir vies de comunicacio i interlocuci6 entre les
diferents agéncies; aixi com permetria crear les condicions per a la
negociacio de les demandes formulades per aguelles associacions i grups

d’ immigrats.

- Promoure accions de sensibilitzacio de la poblacié autoctona en
relacio a la necessitat d’enfortir el camp d’acollida i participacio ja

existent.

En relacio a aix0, hauria de ser considerat com un recurs estrategic la
projeccié publica de la dinamica del camp d'acollida i participacié
concernent els immigrats “no comunitaris’, en general, i del present Pla
d’ accollida en concret.

Aixi mateix, e camp dacollida i participaci0 que esbossa aguest
diagnostic ja compta amb recursos propis de sensibilitzacio (per exemple,

I’ experiéncia d’ Amics de I’ Africa de difusié de les cultures d’ origen; o per
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exemple el projecte més recent “Coneguem el Magreb” de Serveis Socials
de Montmel ).

D’ altres elements poden ser considerats suports potencials a aquesta tasca
de sensibilitzacié, com ara |’ entramat d’ agencies solidaries amb els paisos
del Tercer Mdn, sempre que hi hagi una accié prévia d'implicacié en
I’entramat  d’agencies d’'acollida i promocié de la participacié dels

immigrats precisament d’ aquells mateixos paisos.

En I’ambit juridic:

- Ampliacié dels serveis d’assessorament juridic a la poblacio

immigrada per difusio del servei per la comar ca.

El servei d assessorament juridic ofert pel CITE que funciona a la zona
podria beneficiar-se d'una difusié del servei pel territori comarcal (per
exemple, a través d’ actuacions descentralitzades a Sant Celoni, Caldes de
Montbui o atres punts de la comarca, en col.laboracio amb agencies
locals, afi d estalviar costos).

En aguest sentit, és clau la implicacié de noves agencies institucionals i

associatives.
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En I'ambit de I’ habitatge:

- Ajudes indirectes per afavorir |’accés dels immigrats no comunitaris

al habitatge en igualtat de condicions.

Una d’'aguestes gjudes pot ser la creacié d una borsa d’'asseguranca, a
través d’'una entitat de mediacio, que actués d’avaladora del candidat a
I"habitage davant del propietari (la Direccié General de Serveis
Comunitaris n’ esta estudiant laimplementacio).

Una dltra, la d'informar i assessorar aguesta poblacié sobre les gjudes
oficials ja existents -sovint de caracter general- per al’accés a |’ habitatge,
ja sigui de proteccio oficia, per a I’adquisicio d habitatge en e mercat
privat (créditstous, dretsi deures, etc.), i per alarehabilitacio.

S ha suggerit a la Comissié Técnica de la Zona Centre de fer extensives
aguestes propostes a sectors socials amb pocs recursos, sobretot per evitar
una reaccio negativa davant e que aguests sectors podrien considerar un
greuge comparatiu; tot i que a la vegada s ha reconegut que hi ha una
discriminaci6 en I’ accés a |’ habitatge que afecta —en alguns contextos més

gue en d’ altres-especificament i sobretot els africans.

- Busgueda conjunta de recursos externs per a obtenir ajudes per ala

rehabilitacié d’ habitatges en mal estat.

Es tracta d’'aprofitar |'estructura organitzativa i tecnica del propi Pla

d acollida.
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En I'ambit laboral:

- Activacio de recursos que afavoreixen |I’accés dels immigrats “no

comunitaris’ al mercat detreball en igualtat de condicions.

- Adaptacio i potenciacio dels recursos existents de formacio,
orientacié i insercio laboral per a fer-los accessibles a I’ especificitat

delsdiferentsgrupsd’immigrats.

- Assessorament i orientacio per ala busqueda defeinai sensibilitzacio
de I'entorn laboral (a empreses, a treballadors, etc.). Aquesta tasca
podria ser feta-com |’ anterior- per personal dels serveis generals, formada
expressament o bé, en connexido amb un recurs especialitzat de mediacio
intercultural. En aquest mateix sentit, cal tenir en compte, entre altres, els
recents plantejaments de Comissions Obreres en la linia que els immigrats
es beneficiin dels serveis de formacio | suport alainsercié que es presten

des d’ aquest sindicat.

- Implicacié del Departament de Treball de la Generalitat en les

actuacions que es decideixin portar aterme.
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En I’ambit educatiu:

- Suport alesiniciatives de classes de llengua i cultura propies per als
infants fills dels immigrats (amb el garantiment d’unes condicions
minimes, com ara que afectin nens i nenes) i proposta de fer-ho

extensiu al conjunt dela poblacié, quan sigui possible.

Per tendir vers aguesta linia d'actuacié, resultara indispensable la
constitucio de relacions formals entre entitats autoctones, mixtes i
d’ immigrats que facilitin els processos de negociacio i col.laboracio.

Una possible formula per a I’extensié i reconeixement publics d alguns
trets culturals dels grups immigrats, com ara |’ ensenyament de la llengua,
és la dintegrar-la com una activitat més dins una xarxa popular

d'intercanvi de sabers.

- BUsgueda de recursos externs per a la professionalitzacio de la
formacio d’'immigrats i millora de I’accessibilitat a serveis d’educacio
d’adultsordinaris.

Possibilitat d’ elaboracio de projectes conjunts a partir del present Pla.

- Busgueda del maxim consens a I’ hora de plantg ar-se I’ escolaritzacio
dels infants nouvinguts d’origen “no comunitaris’ i la seva acollida
pels centres escolars.

Es tractaria de plantgjar-se qliestions com ara la necessitat de dispersio o
no d’ aguests infants pel conjunt de centres escolars en taules que reunissin
les parts implicades (pares d aumnes, associacions de pares i mares,
equips directius de centres escolars i tecnics d’ ensenyament municipals i
de la Generalitat).
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2.2. El camp de I’acollida i 1a participacié dels immigrats “no comunitaris
al Baix Vallés Oriental™q]

a. Congtitucié del camp d'acollida i participacio: mapa de relacions,

practiquesi discursos.

D’entrada, cal dir que I’entramat d’ agéncies (Ajuntament, amb €els seus
diferents ambits concernits, associacions i xarxes socials) que conformen
el camp d'acollida i participacio -real i potencial- a Mollet (vegeu el
conjunt daccié n.2) es caracteritza per I'dta densitat i extensié de
relacions internes, aixi com per la poca rellevancia que hi tenen les

relacions externes (amb agencies comarcals o d' altres municipis).

Des del punt de vista de les agéncies de serveis (municipals o d entitats
civils), la formaci6 d’aguest camp ha seguit fins ara una logica
d’especialitzacio. Es a dir, I’atencié a immigrats de paisos de fora de la
Uni6 Europea ha estat, sobretot, objecte dels serveis socials, concretament,
del Departament de Serveis Socials i Sanitaris de I’ Ajuntament de Mollet i
del grup de Caritas que opera en e municipi. D’un temps enca, tanmateix,
Sesta produint una tendéncia d'ampliaci6 del camp dacollida i
participacio relatiu a immigrats, segons una logica de transver salitat, que
pot contrarrestar la logica dominant fins ara d'especialitzacio o pot

complementar-la.

18 Aquest capitol del diagnostic fareferénciaa Mollet, que és de moment I’ Gnic municipi adherit a Pla

d’Acollida i Promoci6 dels Immigrats no Comunitarisal Vallés Oriental..
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A nivell d’estructura de relacions, e Departament de Serveis Socials és
I’agéncia que manté major nombre i densitat de relacions (té establertes
relacions privilegiades amb Caritas, la majoria de Grups de dones i amb
I’ Gnica entitat de composicié mixta autoctons-immigrats, CEMETI, utilitza
elsserveisjuridicsi d’ assessorament del CITE i del Col.lectiu Ronda). Cal
destacar aixi mateix, el paper que poden jugar atres instancies fins ara

menys destacades, com ara:

- la Regidoria de Cooperacio, que esta col.laborant amb la comunitat
musulmana aplegada a voltant de la mesquita, en motiu de la campanya

Per lapau i elsdrets humans a Algéeria.

- I’ Area de Promocié Civicai Joventut, en relacio amb entitats reunides al

voltant dels Centres civicsi culturals, i

- la Regidoria Dona i Igualtat, en relacié amb els diferents grups de dones

locals.

Pel que fa as discursos que fins ara han orientat el plantggament de
I’acollida i participacid en relacié als immigrats no comunitaris, cal dir
gue, fins fa relativament poc, han predominat, en primer lloc, el discurs de
la compensacié de les desigualtats socials (propi del model tedric de
benestar social i, a casa nostra, del desplegament dels anomenats servels
socials) i, en segon lloc, per un discurs que podriem anomenar
“humanitarista’ o assistencialista (propi de les politiques de beneficiéncia).
Uns altres discursos amb menys implantacié en el camp son el discurs de

solidaritat amb €l Tercer MOn o paisos en vies de desenvolupament
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(segons la variant d'aquest mateix discurs) i el de la interculturalitat, que,
tanmateix, esta guanyant terreny.

El discurs de la compensacio social va ser predominant, sobretot, entre els
professionals i els programes dels Servels Socials municipals davant la
primera onada d’'immigracié magrebina. En una segona fase, que S'inicia
pels volts de 1994 amb un augment de les demandes que aquesta poblacié
els adreca, I'equip del Departament de Serveis Socials reorienta el seu
discurs vers un tractament més comunitari d’ aquesta poblaci6 -entesa ara
més com a col.lectiu que com a usuaris aillats-, tot incorporant elements
d interculturalitat.

Per la seva banda, €l discurs humanitarista orienta les intervencions en el
camp de Caritas, malgrat que probablement el discurs del benestar social
també hi tingui un cert pes. D’altra banda, €l discurs solidarista amb el
Tercer Mén es troba implicit en les practiqgues de la Regidoria de
Cooperacio, pero també és present en certes campanyes de la parroquia
Finalment, el discurs de la interculturalitat s'ha difos per les diferents
Arees de Serveis Personals, perd és a Ensenyament on sembla més central
(no en va, inspira un dels eixos transversals del programa “L’escola
oberta’ d’ activitats extraescolars). Per la seva banda, |’ associacio CEMETI
empra en la formulacié dels seus objectius i programa d’ activitats tant el
discurs propi de I’atencié social orientada vers la igualtat en I'accés a
recursos socials, com certs continguts de la interculturalitat (CEMETI vol
dir Centre Mestis de Treball per a la Interculturalitat).

Pero la dimensi6 discursiva no s esgota en una questio merament de noms
o detiquetes que es poden posar i treure a voluntat. Quan es troben
inserides en practiques socials de les quals formen part, orienten, de forma
conscient o no, des de la percepcié dels subjectes fins a com hom es

relaciona amb aguests subjectes. Aixi, en € cas de Mollet, e predomini
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dels discursos d’atencidé social (en les seves diferents variants) en la
formaci6 del camp d'acollidai participacio en relacio alsimmigrats de fora
de la UE afavoriren en un principi la visid i consideracié d aquests
immigrats en tant que usuaris dels diferents serveis d’ atencié social,
mentre quedaven en un segon terme imatges que amb el temps han anat
guanyant pes, com ara la visié d’ aguestes persones com a: portadors de
cultures diferents o agents de mestissatges o innovacio cultural (discurs
interculturalista) o, per exemple, possibles agents de desenvolupament
(possible discurs per a desenvolupament).

A més, un discurs entroncat en practiques datencié individualitzada
tendeix a promoure identificacions i status individuals, més que no pas
col.lectius. Encara una possible consequiencia del predomini dels discursos
compensatoris en la zona estudiada és que haurien contribuit a identificar
immigrat estranger amb immigrat pobre o mancat de recursos, la qual
cosa condueix facilment, d’'una banda, a I'associacié immigrat igual a
pobre, amb la consequient desval oritzaci6 del concepteimmigrat, i alaidea
gue nomeés els immigrats pobres (o de paisos pobres) son dignes de la
nostra consideracié -quan del que es tracta és d’acollir i fer participar, de
promoure la integracio, en definitiva-; és a dir, quan es tracta de parlar
d’integracié només interpel.lem els africans i, com a molt, els procedents
dels paisos més pobres d’ Asiai Llatinoameérica.

El discurs de la interculturalitat, que sembla ara prendre una forta
embranzida, pot recuperar per al’accid participativai de desenvolupament
local aquells persones i grups que, per la seva procedencia sobretot socio-
economica, poden fer-se menys visibles a les agencies de serveis socials.
Un xinés o un colombia, posem per cas, han de ser, en principi, tan

concernits a participar en una dinamica de dialeg intercultura o



transcultural i de desenvolupament comunitari, com ho pugui Ser un

marroqui, un berber o un mandinga presents al Vallés Oriental.

Actuacions conformadores del camp del’acollida i participacié a Mollet

L’acollida i la promocié de la participacié de la immigracio de fora de la
Unio6 Europea s ha portat aterme a Mollet per mitja, sobretot, d’ actuacions
generals (és a dir, adrecades a la poblacié en general) d orientacié vers la
igualtat d’ oportunitats o vers la normalitzacio.

A nivell de I’ Ajuntament, lalinia seguidafins al moment passa per integrar
aguesta poblacié nouvinguda dins la xarxa normalitzada de serveis, sense
gue aix0 suposés tancar la porta a qualsevol mena d’ actuacio especifica -és
adir, adrecada a | es esmentades persones immi grade@

De fet, algunes mesures d’ aplicacio especifica ja es porten o s han portat a
terme. Es el cas de I’ Oficina d’ Assessorament i Informacié a Immigrats
que, fruit d’'un conveni amb la Diputacié de Barcelona, presta els seus
serveis durant I'any 1995, de mans de |'entitat AMIC, dependent del
sindicat UGT. O bé les classes de reforc de catala a infants magrebinsi de
castella, primer, i catala deprés a dones del mateix origen, gue realitzen
formadors voluntaris. Aquest taller s'adreca a infants i dones magrebins
per oferir classes de reforg de catala as primers, i de castella, primer, |
catala, després, a les segones. També I'Escola d Adults ha obert des
d’aguest curs un grup per immigrats. D’altra banda, algunes de les
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actuacions plantejades per CEMETI també son de tipus especific: un taller
d habilitats socials, que pretén donar pautes de cuina, alimentacié, nutricié
| economia domestica a dones immigrades, aixi com “treballar aspectes
relacionats amb Sanitat, Educacio, Situacié Juridica i documentacio,
Serveis Socials’m. Altres activitats en aguesta linia, és a dir, adrecades als
“immigrants’, son la dinamitzacié i motivacié i tecniques de recerca de
feina de cara a la seva insercié socio-professional, o activitats ladico
culturals com ara donar-los a coneixer ciutats de la comarca i Barcelona o
promoure la seva participacio a les festes més represantives del municipi.
Algunes d aguestes activitats, concretament les pensades per a dones
magrebines (ensenyar a comprar o portar-les d’excursio), es fan des
d associacions de dones de barri i vinculades a Serveis Socials.

Fixem-nos que totes aguestes accions especificament destinades a la
poblacié immigrada no comunitaria -aqui gairebé sempre marroquina-
s orienten vers |’assoliment de la igualtat (d'accés a |’ educacio, al treball,
al comerg, etc.; institucions totes de la societat d’ acollida). En canvi, vers
la promocié de la propia cultura, tan sols es fan les classes d'arab
impartides per membres de |’ associacio CEMETI. Aqui dominen, per tant,
les actuacions inspirades en un discurs de la compensaci6 social, no en un
discurs de lainterculturalitat.

Finalment, també es pot considerar com una actuacié especifica (adrecada
a certs col.lectius d' immigrats de fora de la UE) i d orientacié igualitarista
la mesura de repartir el's infants de minories etniques que arriben al’ escola
-sense separar germans i buscant sempre |’ escola més propera possible al

domicili- a fi de prevenir la concentracié de més d'un 15 % d’alumnat

9 Des de I’ Ajuntament de Mollet expressava |’ interés a debatre amb altres municipis sobre la
conveniéncia de dotar-se de serveis especifics (per exemple, d' un servei de mediaci6 intercultural
compartit). Sobre aix0 vegi’s més endavant I’ apartat de demandesi potencialitats.

% Document de presentaci6 dels objectius de CEMET! (Mollet, 28.2.1997), pagina 1.
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d’ aguesta procedencia en el mateix centre. Entre altres raons argumentades
pels responsables municipals, es tracta d evitar que cap escola esdevingui
I’escola dels magrebins. Aquesta actuacio, promoguda des del
Departament d’ Ensenyament municipal, coordinadament amb Inspecci6
d’ Ensenyament, es pretén que, a partir d’aquest curs, afecti tant a escoles

publiques com concertades.

Per dltim, junt a les actuacions d'aplicacié generals i orientacié vers la
igualtat, predominants en el context de Mollet, i de les actuacions
especifiques orientades vers la normalitzacio, que acabem de descriure, ens
trobem amb un tercer tipus d'accions, no per menys fregients més
siginificatives per a camp de deimitacié actual i potencial de la
participacio i I’acollida. Es tracta de les actuacions d’aplicacié a tota la
Ciutadania (generals, per tant) orientades vers la diversitat i e didleg
interculturals com a valors. Actuacions com la creacio d una associacio
formada per persones de diferents grups culturas com CEMETI, la
definicié d'un eix tranversal sobre continguts culturals molt diversos al
costat d'un eix sobre festes i tradicions catalanes en les activitats
educativesi de lleure del programa popularment conegut amb el nom de “5
| 5", i encara la celebracié d'una setmana per la interculturalitat en els
instituts de secundaria (amb motiu de I’ Any Europeu contra el Racisme)
van en una mateixa direccié a to amb un discurs de la interculturalitat en

sentit ampli (i no només restringit al's grups més exotics).
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Demandesi potencialitats

Demanda

Ageéncia

proposant

Recursosreals o potencials

a. Demandes generals

1 1
_______________________________________________ g
1

. Caritas

|. Oficinad’ acollida

[I. Mediacio intercultural

I11. Contrast i debat amb altres
municipis sobre actuacionsé

especifiques.

i = CEMETI

| Des de la parroquia s ha expressat

la predisposicio a contribuir-hi.

' Possiblitat de compatibillitzar amb
{I'Oficina d'Atencié a Ciutada,

Epromoguda per I’Ajuntament (en

procés d’ implantaci6).

= Ajt.de
Mollet

Programa Alcantara de formacié de
mediadors interculturals, coordinat
i executat per I’A.E:P.

Desenvolupament Comunitari.

i Participacié en la Comissio

Tecnica Comarcal del present Pla.

| Contactes amb la Regidoria de

Serveis Socials de Montmelo, que

iesta  promovent  actuacions

especifiques innovadores.
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b. Ambit juridic:

_____________________________________________________________________________________________________________________________

|. Punt d’ assessorament jUI‘IdIC = Caritas | Experiencia de I’ Oficina
- Ajt. de éd’Assassorament i Informacié a
i Mollet Elmmigrats (conveni amb la
= CEMETI :Diputaci).  Possibilitt  de
' Ereactivacié?
Serveis actiusde: CITE (atravésde
éconveni amb Consell Comarcal i
Emunicipis), a nivell comarcal; i
Col.lectiu Ronda, anivell local.
ECoordinacic') amb  I'Oficina

' Atenci6 al Ciutada municipal.

_____________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________

. Ajuda per a I'accés a = Ajt.de Possibilitat de presentar projectes
|” habitatge Mollet especifics a través de la xarxa de
: municipis i entitats participants en
el Pla.
Creacio d’una borsa d’ asseguranca,
a través d’'una entitat de mediacio,
que actues d’ avaladora del candidat
a |"habitatge davant del propietari
E(Ia Direcci6 General de Serveis

| Comunitaris ho té en estudi).
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: Ajudes oficials ja existents -sovint
Ede caracter general- per al’accés a
I'habitetge (de proteccié oficidl,
Ecrédits tous per a l'aquisicio
éd’habitatge, etc), i per a la
| rehabilitacio.

EPIantejar aguesta questio en €
émarc de possibles plans de
' rehabilitacio.

éApIicacic’) de la mediacio
intercultural  a 'ambit  de
I habitatge.

d. Ambit laboral:

______________________________________________________________________________________________________________________________

Afavorir I’accés al’ ocupacié - Ajt. de ;Adaptacié de I'oferta formativa,
: Mollet Ed’orientacié i de suport a la
= CEMETI iinsercié labord a Iespecificitat
: dels immigrats no comunitaris.

| Serveis d’ assessorament juridic.

e. Ambit educatiu:

_____________________________________________________________________________________________________________________________

. Incorporacio d’'una i= Ajt.de iPossbilitat dincidir en és
perspectiva multicultural i no Mollet Projectes Educatius de Centre i en
eurocentricaen el curriculum = CEMETI la part del curriculum que dissenya

: el propi centre (per decisié del

| claustre).
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: Programa Escola oberta ("5 5”).

| Materials didéctics  disponibles
(Credits variables del Departament
d Ensenyament, materials de la
Diputaciod, Intermdn, etc.).

1l Acollidad’infantsarribats i = Ajt.de i Elevaci6 de la proposta a la
en edat escolar avancada per Mollet Delegacié d Ensenyament de Zona.
part de |’ escola Possibilitat de concertar els serveis

I Eoferts pels Equips d'Incorporacié
Tardanadel SEDEC.
Disseny d'un metode d' acollida de
la poblaci6 immigrada en edat
escolar per prevenir la formacio de
ghettos, realitzar per DC a proposit
d’ un projecte sobre les escoles de
Ciutat Vella (Barcelona), promogut
per CONC, Projecte Xenofilia,
| FCIC i Bayt al-Thagafa

Il. Convalidacio d'estudis | = Ajt.de |Elevaci6 de la demanda a la

Mollet | instancia competent.

_____________________________________________________________________________________________________________________________

|. PromociG i prevencio dela = Ajt.de | Xarxade serveis sanitaris.

salut comunitariaen Mollet Experiéencia en prevencio i atencio
col.lectius especifics, com ara | | sanitaries amb col.lectius de I'ABS
elsimmigrats no comunitaris. Drassanes de Barcelona (que
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 incorpora mediadors interculturals)
i Hospital de Matard.

______________________________________________________________________________________________________________________________

Il. Prevencio i tractament delai = CEMETI | Experiéencia del Servei d Atencio

maatiamental enrelaci6a | Psicopatologica i Psicosocial s

les dones immigrades Immigratsi Refugiats (SAPPIR).
Estratégia d’ actuacio: propostes per al debat

- Incorporar ladimensio acollida aimmigrats no comunitarisen forma

de servei integrat dinsdels serveisd’atencio general.

Aquesta porposta podria implicar una formacié o entrenament puntua a
personal dels serveis generals sobre com resoldre demandes basiques de la
poblacié immigradai sobre algunes nocions de mediacié intercultural .

A més, @ servei integrat hauria de poder establir consultes especifiques o,
Sl escaigués, derivacions vers servels especiditzats (d' atencié socia -
Serveis Socials o Caritas, d’ assessorament juridic -CITE, Col.lectiu Ronda
...). S'hauria de preveure igualment |es compensacions pertinents en cas de

derivacié a aguests serveis especialitzats.

- Introduir € contingut mediacio intercultural dins els serveis

d’acollida i participacio delsimmigrats no comunitaris.
Possibilitat de comptar amb un servei de mediacio intercultural intern als

diferents serveis o bé en forma de servei extern, compartit 0 no amb altres

municipis de lazona o fins de la comarca.
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- Adaptaci6 de I'oferta formativa, dorientaci6 i d’'insercio
professionals a I'especificitat dels immigrats “no comunitaris’ que

busquen treball.

Caldria comptar amb e€ls recursos existents: serveis de formacio,
orientacid, col.locacio i insercio laboral; aixi com amb certs empresaris
gue s'han mostrat particularment disposats a contractar treballadors
immigrats | a facilitar-ne I'acollida (i que han contactat amb els

professionals dels Serveis Socials municipals).

- Ajudes indirectes per afavorir |’accés dels immigrats no comunitaris

a |l habitatge en igualtat de condicions.

Una d aguestes gjudes pot ser la creacio d’'una borsa d asseguranca, a
través d’'una entitat de mediacio, que actués d avaladora del candidat a
|"habitage davant del propietari (la Direccid6 General de Serveis
Comunitaris n’ esta estudiant laimplementacio).

Una dtra, la d'informar i assessorar aguesta poblacio sobre les gudes
oficials ja existents -sovint de caracter general- per a |’ accés al’ habitatge,
ja sigui de proteccio oficial, per a I’adquisicio d habitatge en e mercat

privat (creditstous, dretsi deures, etc.), i per alarehabilitacio.
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- Busgueda conjunta de recur sos externs per a obtenir ajudes per ala

rehabilitacié d’ habitatges en mal estat.

Es tracta d’'aprofitar |'estructura organitzativa i tecnica del propi Pla

d acollida.

- Reforcament dels vincles del conjunt de servels i associacions

autoctonesi associacionsi xarxes socialsd’immigrats.

Sembla clau que les associacions CEMETI i la reunida a voltant de la
mesquita simpliquin en e procés d acollida i partipacié interculturals
d’ ambit local. La preocupacio i solidaritat envers la societat algeriana pot
actuar com a element de confluéncia entre el grup aplegat entorn de la
mesquita i altres agéncies autoctones, aixi mateix com € propi
Ajuntament.

També sembla clau la participacio en les Comissions Tecniques del Pla

d’ algun professional del’ Escolad’ Adults.



2.3. Zona del Baix Montseny.

a. Constitucié del camp d’ acollida i participacié concernent els immigrats

“no comunitaris’.

En els municipis del Baix Montseny considerats, dos grans dispositius -
estretament relacionats entre si- conformen € camp d'acollida i
participacio real i potencial dels immigrats no comunitaris. Es tracta de
I’ entramat d’ agencies format, d’ una banda, pels serveis d’ atencio6 social, ja
sigui municipals o d entitats com Caritas o Creu Roja; i d'una altra banda
per les entitals de solidaritat internacional, sovint recolzats pels
ajuntaments. Es el cas d’ associacions com Sant Celoni Solidari, Ajuda en
accio, pero també el Grup d' Immigrants del Baix Montseny /GRIMM o els
grups informals d’' acollida a refugiats bosnis que van formar-se fa uns anys
a diferents municipis de la zona (LLinars del Valles, Sant Esteve i Santa
Maria de Palautordera, entre d’ altres).

Aquest dispositiu d’acollidai participacio es concreta en diferents conjunts
d accio; és adir amb relacions entre agencies formant xarxes més o menys
extensesi més o menys tupides.

De fet, hi ha dos conjunts d’accid, sense a penes connexions. que formen
les entitats publiques i civils de Sant Celoni i dels pobles de les faldes del
Montseny, i, d'un altre costat, les agencies que operen a LLinars del
vallet

Dins el primer conjunt d’accio (n.3), podem distingir encara dues parts que
se sol.lapen. L’una, centrada en I’ Area de Benestar Socia de Sant Celoni,

esta formada per una xarxa de relacions entre agencies densa i extensaala

L E| conjunt d' acci6 operatiu a Llinars del Vallés presenta potser punts de connexié amb Cardedeu,

municipi adherit molt recentment a Pla d’ Acollida que ens ocupa.
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vegada. L’altra, propia dels municipis de Sant Esteve i Santa Maria de
Palautordera i articulada en part per la UBASP del Baix Montseny, és
menys tupida i extensa que I’anterior. Ara bé, ambdues parts formen un
conjunt més ampli en qué destaca: (a) I’ esmentada confluéncia d’ agéncies
de solidaritat amb paisos extracomunitaris i d atencio social i (b) el paper
estrategic que hi juga I’ associacié d’ immigrats senegambians GRIMM (és
qui presenta major nombrei densitat de relacions amb altres agéncies).

Per la seva part, e camp d'acollida i participacié entorn de la poblacié
immigrada no comunitaria a Llinars del Vallés (conjunt daccié n. 4)
presenta menys intensitat i extensio de relacions entre agéncies. En
conseguencia, el paper que puguin jugar les xarxes informals en |’ acollida

| laintegracio intercultural s probablement sigui aqui major.

Els discursos que orienten i inspiren aquestes agencies son, principalemt,
dos -com es pot desprendre del que hem dit fins agui: (a) un discurs de
solidaritat internacional i d'gjuda al desenvolupament, que és € que de
moment canalitza més energies, i (b) un discurs de compensacié social de
persones amb desavantatges, propi de la perpectiva de |’ Estat del Benestar.
El discurs de caire humanitarista i assistencialista en aguest context, hi és

poc present.

En el camp de I’ acollida constituit a Sant Celoni, Sant Esteve | Santa Maria
de Palautordera, aquells dos discursos predominants han tendit a confluir i
a influir-se matuament. De manera que la preséncia dimmigrats
senegambians a la zona i, sobretot, de I’ associacié d’ immigrats d’ aguesta
mateixa procedéncia GRIMM i la sevarelacio amb les entitats municipals,
sovint a través de Serveis Socias, ha contribuit a un augment dels

recursos orientats a gudar a desenvolupament dels paisos d origen

56



d’ aguests immigrats. | a I'inreves, les actuacions d'atencié socia a la
poblacio immigrada (i, especialment, procedent d’ Africa occidental) s han
vist afavorides per la col.laboracio existent en temes de cooperacio i
desenvolupament.

En canvi, en € context de Llinars del Valles, tot i que el discurs de I’ ajuda
internacionalista s'activa amb I'acollida de refugiats bosnis i ahora
contribui favorablement a aquesta acollida; no hi ha hagut una aplicacié
d'un discurs afi a I'hora dacollir la poblacié extracomunitaria,
especialment marroquina. Davant aquesta nova immigracio, e discurs
prevalent -sobretot a nivell de Benestar Social de I’ Ajuntament- s orienta
vers laintegracio dels nouvinguts (unaintegracio en termes d assimilacié a
les normes autoctones en allo que respecta a les normes basiques de
convivencia -per exemple, no s hauria de tolerar practiques com ara la
circumscissio femenina- i d’ acceptacio de la seva identitat cultural -” vestir

alasevamanera’, cultura gastronomica, etc.Ei.

El fet del predomini d’un discurs o un altre té consequiencies practiques -
molt sovint no buscades racionalment pels agents socials. Una de les més
importants és la construccié del subjecte-tipus o poblacié-diana d’ aguests
discursos. Aixi, de tota la gamma dimmigrats presents a la zona
(magrebins, africans occidentals, bosnis, |latinoamericans, entre altres) el
discurs orientat vers I'guda a desenvolupament afavoreix I'acollida i la
participacié d’'aquells grups d’ immigrats -sovint amb un projecte fort de
retorn- que es presten com a mediadors en |’ gjuda a's paisos d origen (cas
de Sant Celoni, on el discurs de I’ associacio GRIMM, orientat més vers la

promocié dels pobles d'origen que vers la promocié dels immigrats,

2 De lareuni6-entrevista amb el regidor de Benestar Social i latreballadora social de |’ Ajunttament de
Llinarsdel Vallés (18.12.1997).
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s adequa perfectament a aquesta funcié de pont)E! En canvi, un discurs
orientat vers |’ atencié socia tendeix a centrar-se en aquells col.lectius que
responen al perfil d’usuaris de serveis socials (en aguest cas, magrebins i
senegambians i, a I’inici, també bosnis, comparteixen protagonisme; com
succeeix a Llinars); mentre que quan € discurs de solidaritat
internacionalista és fort la mobilitzacié de recursos destinats a certs grups

de refugiats (cas dels bosnis fa uns anys) es multiplica

b. Tipus d’ actuacions d’acollida i participacio.

Les actuacions de les agencies que formen part del camp d'acollida i
participacié dimmigrats no comunitaris son, en la seva gran majoria,
d aplicacié genera a tota la poblacid, amb només comptades excepcions.
Aixi les regidories de Benestar Social dels Ajuntaments de Sant Celoni i
Llinars son explicitament contraris a fer distincions per origen cultural a
I”hora d’ accedir ala xarxa de serveisi gudes ordinaries. Aixi, en e primer
cas es presenta com a model la concessio de 6 habitatges d’un total de 30 a
families africanes dins el marc d’un pla d habitatges de promocio oficia
fet conjuntament amb ADIGSA, sense que la seva condicié d'immigrats
no fos especificament valorada en la selecci6 de sol licituds.

Tampoc les gjudes que donen les respectives parroquies no van adrecades

especificament a col.lectiu “no comunitari”.

% paradoxament, en un camp d'acollidai participacié d' immigrats imbuit per un discurs solidarista amb
els paisos d'origen és I'immigrat que menys interés té aromandre en la societat d’ acollida qui més
paticipa d’ aquest camp i qui més ben acollit hi és. En canvi, en contextos on predomina un discurs
d’integracio son elsimmigrats “que fan pinta de ser-hi més temps’ -com deia una de les persones

entrevistades de lazona- qui son invitats a participar i formar part de lacomunitat local.
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Les excepcions sOn poques i, en general, de caracter extraordinari o bé
puntual.

Aixi, per exemple, a Llinars I’Ajuntament va cedir un habitatge a una
familia bosniai un grup d’ acollida constituit expressament amb motiu de la
campanya daguda a refugiats d aquesta procedencia promoguda pel
CIEMEN, sencarrega de procurar-li un gjut economic durant un cert
temps. A Sant Celoni, la Creu Roja dona una gjuda per a I’adquisicié de
material escolar per ainfants de familiesimmigrades.

En la formacié d adults també trobem algunes actuacions especialment
adequades per a immigrats. Es €l cas de |’ Escola d' adults de Santa Maria
de Palautordera on s ensenya catala i castella pensat per a les necessitats
comunicatives en la vida quotidiana de dones africanes nouvingudes; i, en
menor mesura, de |’ escola d’ adults de Sant Celoni, on €l tamany dels grups
permet una atencio forcaindividualitzada.

De vegades la intervencié especifica ha vingut com a consequencia de
situacions d emergencia. Aixi es pot considerar la intervencié de I’ alcalde
de Sant Esteve de Palautordera per mediar en relacié a una actuacié de la
policia nacional en relacié a africans pressumptament relacionats amb
trafic de drogues (mitjancant aquesta mediacié, un primer escorcoll
domiciliari infructués va derivar en una simple vigilancia nocturna
d’impacte molt més suau).

Finament, des de Serveis Socials de Sant Celoni s'ha promogut algunes
actuacions adrecades al public en general orientades ala difusio d’ aspectes
culturals dels col.lectius africans. Aixi, I’ Gltima edicié de la Setmana per la
Pau ana dedicada a Africa, amb la participacié de I’ associacié GRIMM, i
d’un temps enca s ofereix un curs de cuina magrebina, amb la participacio

de dones magrebines i amb forca exit de participacio i, en general, quan
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sorganitzen activitats culturals o festives es compta amb aguestes

aportacions de persones o grups d’ immigrats.

c. Demandesi potencialitats.

Demandes Agencia que fa|Recursos actuals |
la demanda potencials
1. Valoracio de ;Areade Benestar |+ Intercanvi
|” estrategia (actuacions Social /Ajt. de d experiencies entre
d aplicaci6 general) Sant Celoni agencies participants
| . end Pla
2.Locdpera  {GRIMMi i« L'AjuntamentdeSant
celebracions religioses, marroquins de Celoni no esta disposat
classesd arab i Sant Celoni abuscar un local, perd
cultures d’ origen si adonar suport

juridic en casde
constituci6é d’ una

associacio cultural o

religiosa.
3.Paticipacioen  {UBASPAjt.de e El desenvolupament
projectes LLinars del Pla en pot afavorir
intermunicipals el sorgiment.

i+ L’entitat gestora del

_______________________________________________________________________________________________________________



i Pla, A.E.P.
Desenvolupament
Comunitari aportaria el
suport tecnic a

I’ elaboracio del projecte.

_______________________________________________________________________________________________________________

4. Diagnostic local - [dem i » Heus-lo agui!

1
_________________________________________ Ly

5. Afavorir |’ aprenentatge Regidoriade » Elsrecursos mésa
del catalao castellaa éBen&star Socid |” abast son: les classes
les dones magrebines /Ajt. deLLinars de catala per adults que
: : esfanalLinars i
|’ oferta formativa de
|’ escola d’ adults de
i Cardedeu.
» Adeguacions tecniques
d’ aquests recursos
 (horaries, grups flexibles
etc.) per afacilitar-ne

 1"accés al col.lectiu

esmentat
6. Fer queelsi ﬁifﬁfg‘f&s‘""; Idem  i. Disponibilitatdela
magrebins coneguin les Regidoria de Benestar
normes basi ques Social de promoure
d aqui. actes que propiciinla

convivencia: mostres
gastronomiques o fer la
festadel xai per atot €
poble.

\+ Podrialafamilia

_______________________________________________________________________________________________________________



| bosniaacollidaalLlinars
fer de pont entre grups
autoctons especia ment

' sensibles lesfamilies
magrebines, aprofitant el
posit deixat per aquella
experienciad acollida?
'« Mediaci6 intercultural:
- possiblitat de mobilitzar
mediadors en formaci6
(Programa Alcantara que
gestioa DC).

7. Obtenir elements per a
orientar laintervencio

amb aguest col.lectiu

8. Resoldre el problema
del transport per a
assistir als cursos de
formaci6 ocupacional
del CITE

: EBASP Baix
M ontseny-Sector

i e Aportacioi discurssio

de possibles referents
en la propia dinamica
del Pla.

» Plantgjament d' aguesta
guestio ala Comissio
Técnica Comarcal, en
laqual participaraun
membre del CITE.

» Possihilitat defer

cursos descentralitzats?

9. Possihilitat d’ obtenir
devoluci¢ informativa
dels casos derivats a
CITE

:» Plantgjament d’ aquesta

guestio ala Comissio
Técnica Comarcal, en
laqual participaraun
membre del CITE.

1 1
_________________________________________ Ly
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10.Disposar d’ elements

gldem

per alacomprensio de |

les cultures d’ origen

Possibilitat de reedicio

del curs de formacio
per aprofessionals dels
serveis socials
organitzat pel Consell
Comarcal (1X.1997).

'« AEP.
Desenvolupamnet
Comunitari disposad una
oferta formativa sobre
interculturalitat i
immigracio.
 Participacio dels
immigrats en lamediacio
intercultural. Possibilitat
d'implicar-los al’hora

' d impartir laformacio.

_______________________________________________________________________________________________________________

11. Potenciar les xarxes
informalsi les
relacions existents
entre agencies
dimmigratsi

municipals.

: EBASP de
Cardedeu

i « Dinamica participativa

| dinamitzadora de

xarxes del present Pla.

12. Sensibilitzar la

societat d’ acollida

: EBASP de
| Cardedeu

:» Possibilitat de
desplegar accions
formatives, dereflexio i
 debat.
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d.Estrategia d’ actuacio: propostes per a la discussio.

Pel que faa Sant Celoni i € s municipis delesfaldes del Montseny:

- Potenciacid dels lligams entre I'entramat d’agencies principals
(Ajuntamentsi GRIMM) ja actiu i e grup d’'immigrats magrebins, de
cara a promoure la seva implicacio en la dinamica local d’acollida i

participacié interculturals.

Per a assolir aquest objectiu, I’associacio GRIMM sembla clau, atés que
manté bones relacions tant amb els ajuntament de la zona i entitats
solidaries, com amb la comunitat magrebina, amb qui promouen la creacio

d’ una mesquita de forma conjunta.

- Inclusié de la tematica de I’acollida i la participacié concernent els
immigrats “no comunitaris’ en alguns dels programes que s estan
duent a terme de forma conjunta pels Ajuntaments de la zona ( per

exemple, I’Oficina de la dona, etc.).

L'EBASP del Baix Montseny com a estructura que afavoreix la cooperacio

intermunicipal.
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- Extensiod transversal de la dimensio intercultural a d’ altres ambits a

meés dels serveis socials.

A Sant Celoni, les Arees d’ Ensenyament i Joventut semblen especialment

predisposades a incorporar aquesta tematica.

Pel quefaalLlinars:

- Promoure un clima d'acollida envers les families magrebines

semblant al que es dona enverslesfamilies bosnies.

Per a aix0 sera cabdal comptar amb I’ experiencia del grup d’acollida a les
families bosnies com a posit a partir del qual plantejar les possibilitat
d establir ponts amb les famillies magrebines.

Possibilitat, un cop establerts unes minimes vies de contacte, de fer
participar els immigrats magrebins en activitats publiques conjuntes com
ara una mostra gastronomica intercultural. Oferiment de recursos
comunitaris com ara la possibilitat d’accedir a les classes de catala per a
adults, tot considerant la possibilitat de fer un seguit d'adaptacions
(horaries, metodol 0giques, de contingut ...) d’ aguests serveis.

Una altra possibilitat podria ser |’ organitzacio d' una xarxa d’ intercanvi de
sabers, entesa no tan sols com una ocasio per a la participacié de persones
nouvingudes (que hi poden ensenyar des de la seva llengua, fins alacuina
propia), siné com un recurs de dinamitzacié comunitaria en general. Una
activitat aixi, on tothom qui s apunta ha d’'estar disposat a aprendre i a
ensenyar alguna cosa, esta fent-se a hores d'ara en arees socio-

geografiques tan diverses com L’Escala, Viladecans i Ciutat Vella
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2.4. Zona Oest del Vallés Oriental™

Com a la resta de zones en que, amb criteris operatius, hem dividit la
comarca, €l camp del’acollidai la participacié en relacié a certs col.lectius
procedents de paisos externs a la Unié Europea, Sha constituit,
principalment a partir d’'una certa especialitzacio: han estat els serveis
socials (sobretot municipals, pero també d’ atres entitats com ara la Creu
Roja) qui s’han ocupat preferentment d’aquella poblacio (i, com veurem,
en particular d’ una part d’ aquella poblaci6: marroquins, senegambiansi, en
menor mesura, Xinesos).

A partir de I’entrevista amb |a responsable técnica dels serveis socials
municipals, la composicié del camp d’acollida existent fins ara a Caldes
guedaria de la segiient manera. Els Serveis Social municipals ocupen una
posicio central en e camp com a prestadors de serveis o derivadors vers
altres agencies. Es recolzen en la primera funcié amb entitats civils, com
ara Creu Rojai altres agéncies municipals, entre les quals destaca el Servei
Municipal de Col.locaci6. A més, I'guntamet de Caldes té signat un
conveni amb e CITE anivell de servel comarcal. Finalment, pel que hem
pogut constatar, a la vila opera una ONG anomenada Caldes Solidaria, que

si bé s orienta vers la cooperacio i ajuda a desenvolupament sobretot del

# Dos municipis s havien adeherit al Pla d'acollida i promocié delsimmigrats no comunitaris al Vallés
Oriental: Caldes de Montbui i Sant Feliu de Codines.

Si enlaintroduccio a present informe advertiem sobre el caracter obert i discutible de moltes de les
dades, interpretacionsi propostes que conté, aqui tots aquests advertiments no ens eximiran d’ una certa
gosadiaal’horad elaborar I’ apartat corresponent ala zona oest de la comarca. Penseu que vam tenir
noticia de I’ adhesio de I’ ajuntament de Caldes a mitjans de gener i de la de Sant Feliu afinals del mateix
mes. El fet de presentar aqui un esbés sobre el camp de I’ acollidai la participacio en relacié alsimmigrats

no comunitaris nicament a Caldes i de deixar Sant Feliu per aincorporar posteriorment al diagnostic
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Senegal, cedeix una sala a grup de senegambians locals. Aquesta
associacio -que hem anomenat informal pel fet que no esta oficialitzada-
va comencar com a agrupacio d'immigrats (incloent, sobretot, persones
africanes), pero ha acabat aplegant Unicament senegalesos i gambians,
mentre que els marrogquins se’'n van sortir en els seusinicis.

Com es pot observar a grafic corresponent al conjunt d accié n.5, estem
davant d'un entramat de relacions entre agéncies de relativament poca
extensio (encara que la focalitzacio del camp per part dels serveis socias
no sigui exclusiva, com ho demostren I'existéncia d'un Servel de
Col.locacié sensible a I’objecte que ens ocupa, i la presencia d’ una
associacio informal d’immigrats forca autonoma) i pocaintensitat (malgrat
gue el tamany de municipi i € seu caracter relativament rural puguin

afavorir les relacions primaries entre el's agents protagonistes).

Pel que faal camp simbolic, hi ha, com a minim, dos discursos operatius.
el discurs compensatori propi de I'Estat del Benestar i el discurs
solidarista, que presenta dues versions: I’ una orientada vers els paisos del
Tercer Mon i I’ dtra adrecada als immigrats procedents d’ aquests paisos.

El primer discurs, igualitarista, de normalitzaci6 socia -en podriem dir-, €
trobem implicit en la magjoria d’ actuacions dels serveis municipals, tant el
propiament dits serveis socials, com d'altres (el Servei Municipal de
Col.locacid); actuacions que com veurem son, en la seva majoria,
d aplicaci6 general i orientats vers laintegracio.

El segon discurs, de caire assistencialista, orienta, d'una banda, les
actuacions de Creu Roja (algunes de les quals es fan amb col.laboracié

amb Serveis Socias de I’ Ajuntament), com ara la donaci6é de roba o de

continuat, respon més alavoluntat de fer un lloc per a aguestazona dins el Pla, que a criteris

metodologics ideals.
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joguines per als infants durant la campanya dels Reis; i d'una altra banda,
I’ activitat del grup Caldes Solidaria d’ ajuda a Senegal, en connexié amb
un missioner de la poblacié que es troba en aquest pais.

A consequéncia del tipus d’ agéncies que formen el camp de I’acollidai la
participacié en relacié a immigrats no comunitaris a Caldes de Montbui
d’ acord amb dels discursos que |’ orienten, els col.lectius que es dibuixen
com a subjectes-diana venen definits per la seva condicié d usuaris dels
serveis socials i demandants d' gudes. En aguest sentit, marroquins i
senegambians apareixen com els principals col.lectius concernits, mentre
gue els xinesos apareixerien en un segon pla (només han fet una demanda a
serveis socials) o persones d’altres origens, com ara els peruans no son
considerats agui, pel fet de no haver formulat cap demanda a serveis

socials.

Delimitat aixi el camp, passem ara a anditzar les practiques que el
constitueixen i de les quals tenim noticia

A Caldes de Montbui, les agencies (municipals i civils) considerardes
despleguen actuacions orientades vers la integracio dels immigrats no
comunitaris (especialment, marroquins i senegambians). La maoria
d’ aguestes actuacions son d aplicacio general, és a dir, afecten per igual a
tota persona que fa una sol.licitud o demanda i que reuneix una serie de
requisits, que varien segons I’gjuda o servei sol.licitat. En aquesta logica
cal entendre total’ atencio primaria de serveis socials (alaqual per accedir-
hi, cal estar empadronat, per cert), les gjudes d aliments (atorgades també
per Serveis Socids de I’Ajuntament segons criteris estrictament
economics), els donatius de roba repartits per la Creu Roja, o els serveis de

col.locacié municipal i els de formacié de |’ Escola d’ adults.
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Trobem un segon tipus d’ actuacions, molt menys estes, també dirigides a
la integraci6 social, per0 aplicades especificament a persones de
nacionalitat marroquina, senegalesa, gambiana i, més rarament, Xxinesa.

Formen part d’ aquest segon tipus les seguients actuacions:

- la promoci6 de I’ escolaritzacio primerenca entre els infants d aquestes
nacionalitats per garantir |’ aprenentatge de la Ilengua autoctona. Es una
Iniciativa dels Serveis Socials municipals i compta amb un seguit de
mitjans (beques i aguda familiar, sobretot) per tal dincentivar
|’ escolaritzaci6 a partir dels 2 anys.

Segons fonts de I'EBASP de Cades de Montbui, aguests incentius
provoquen una certa reaccio entre certes persones “d aqui” (que es basen
en aquell argument tan recurrent de “arriben de fora i ja tenen beques!”);
pero, d atra banda, segons aquesta mateixa agencia, les families africanes
“de natural no hi anirien (a la guarderia), perqué els horaris els amoinen

molt”.

- larealitzacié de cursos per a dones d'iniciacié ala compra; també des de
Serveis Socials. Es tracta -segons la treballadora familiar, de canviar els
habits d’alimentacio i adequar-los als aliments més accessibles en I’ entorn
local (“ells van a comprar quan poden a Mataré on compren coses seves’,
sexplica des de I’'EBASP, tot reconeixent que no és facil canviar aquests
habits; encara que s hi distingeix entre les dones que es volen quedar, que
Savenen meés a participar en aquests cursos; i les gque tenen la idea de

tornar al seu pais d origen, mésreacies al’ aculturacié).
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També es poden considerar actuacions especifiques i orientades vers la
integracio en les ingtitucions autoctones:. (a) les gjudes a aconseguir treball
gue el grup de senegambians constituit com a associacio informal dispensa
a la poblaci6 d'aguesta procedencia; i (b) els serveis d’assessorament
juridic del CITE, que des de Serveis socials es recomana als seus usuaris
africans (tot i que la treballadora social és conscient que molts d'ells
coneixen i empren “el mén del xanxullo”, és a dir, serveis privats de

tramitaci 6 de documentacio, per vies sovint il.legals).

Demandesi potencialitats (Zona oest)

Demanda Agencia que la| Recursos reals [

proposa potencials

1. Adequacio d’horaris | EBASP/ Ajt.de |« Caldriaimplicar la

per adones | Caldes de . direcci6 de|'Escola
immigrades dels Montbui. d Adultsenrelacid a
cursos de I’ Escola aguestai altres
d adults. propostes afins.

2. Revisio del requisit de | Servei Municipal i+ Elevaciodela
pre-contracte per a de Col.locacio proposta ales
obtenir el permisde Serveis Socials/ instancies pertinents.

treball com aprincipal | Ajt. de Caldes
escull per ala i

contractacio de

treballadors “no

comunitaris’
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D’altra banda, un dels objectius de la participacio de I’ Ajuntament de
Caldes en € Pla d’ Acollida i Promoci6 dels Immigrats “ no Comunitaris”
al Valles Oriental és e d obtenir referents d'atres municipis amb més
volum de poblacié immigrada per tal de fer una tasca de prevencio en €
cas de Caldes, on hi ha expectatives que aquesta poblacié (que ara és
reduida) hi augmenti.

Respecte a aguesta demanda primera, la situacio de I'acollida i la
participacié interculturals a Caldes presenta, de forma incipient, un
element que, a jutjar per |I'experiencia d’altres zones (especialment de la
zona centre de la comarca), pot esdevenir un recurs valuds per a les
agencies que fan I’ acollida. Ens referim ala presencia de grups organitzats
d’ immigrats (I’associaciéo Diama Yigui tenia previst donar-se a coneixer
publicament a mitjans de mar¢) que, alallarga, poden jugar un paper clau
d’interlocucié i promocio de la participacié dels immigrats en lavidalocal.
Ara bé la situaciéo actual es caracteritza per unes relacions encara
informals i puntuals (amb motiu de la campanya dels reis, per exemple)
entre e grup de senegambians i els Servels Socials municipals i la Creu
Roja; malgrat que les relacions son forca estretes amb I'entitat Caldes
Solidaria. Queda, tanmateix, més desvinculada d aquest entramat de
relacions els grup d'immigrats magrebins, a l’origen, vinculats a
|’ associacio embrionariade I’ actual Diama Yigui.

L’existéncia i potenciacié d aquestes vies de participacid en |’ entramat
d’ agencies publiques que constitueix el camp de I’ acollida-participacio que
ens ocupa, resulta basica tant per reconeixer potencials obstacles al procés
d’integracié d immigrats i autoctons, com per porder-los superar a temps.
Aixi, de I'entrevista mantinguda amb la treballadora social de I'ens
municipal, apareix com a motiu de preocupacio un parell de situacions que

podriem definir com a malentesos interculturals. Ens referim a ja
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esmentat problema del canvi d habits alimentaris i la tensié creada pel
repartiment d' una joguina per Reis considerada pel grup de senegambians
com a ofensiva per correspondre a un infant de I’ altre sexe, mentre que per
a |I’esmentada professional passava com a perfectament unisex. Aquests
fets, que ara poden semblar, segons com es miri, anecdotics o, per contra,
indicis de situacions futures, poden ser objecte d’ un tractament en unalinia

de pedagogiaintercultural.
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Estratégia d’ actuaciO: propostes per a la discussio

- Formalitzaci6é de les relacions amb grups o associacions informals
d’immigrats (senegambians, magrebins, etc.) com a element basic per

a afavorir la comunicacio autoctons-immigr ats.

El grup de senegambians que es reuneix en un local cedit per Caldes
Solidaria és un primer referent, perd caldria també contactar amb altres
col.lectius. La invitacié a participar en €l Pla d'acollida i promocié dels
immigrats no comunitaris al Vallés Oriental pot brindar |I'ocasio per

acostar posicions.

- Implicar en la dinamica del Pla d’ acollida i promocio ... serveis claus
per a la insercié socials dels immigrats (Escola d’Adults, Servei

Municipal de Col.locacio).

Es tracta de potenciar I'accés dels immigrals a aguests recursos
comunitaris. Per a aconseguir-ho, és tan important tenir canals de relacié
estable amb els grups de beneficiaris concernits, com poder negociar amb
els serveis esmentats adequacions puntuals que hi puguin afavorir |’ accés

d’ aguests grupsE‘!

Ambdues propostes son, a més, igualment valides per a Sant Feliu de
Codines —segons hem pogut contrastar amb I’area de Serveis Socias
d aquell municipi-, atés que tant |’associacio Diama Yigui té associats

senegambians en aquest municipi, com € Servei de Col.locacié Municipal

% Cal recordar al respecte que la Llei de Serveis Socials vigent incorpora la dimensié de la diversitat com

un dels seus eixos tranversals.
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i I’Escola d’'adults de Caldes de Montbui son recursos emprats per
poblaci6 de Sant Feliu.
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ANNEX

Relacidé dereunions-entrevistarealitzades per al'elaboracio d’ aquest

informe (VI11-97/11-98)

ZONA CENTRE:

* Ajuntament de Granollers: amb el Cap i elstecnics responsables de
I'Areade SS.SS., i el técnic responsable de Cooperaci6 i Solidaritat, el 17-
VI11-97. Amb la Coordinadorai tot I'equip técnic de les UBASP, el 14-X-
1997. Amb el Capi laCoordinadorade SSSS, el 19-1-98. Amb una
informant marroquina, €l 17-X1-97 i 14-1-98. Amb €l tecnic responsable

de Cooperaci6 i solidaritat, el 10-11-98

* Caritas, coordinadoracomarcal (Granollers, 10-X-1997).

* Associacio Amics de I'Africa (Granollers, 29-V11-1997 i 19-X1-1997).

* Feliciano Biskit i Agata Gelpi, representants del CITE (Barcelona, 25-

IX-1997 i 17-X1-1997, respectivament).
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* Informant autoctona (Granollers, 6-X1-1997)

* Informant senegalesa (Granollers, 19-X1-1997 i 23-X11-1997).

* Informant argelina (Granollers, 6-11-98).

* Ajuntament de la Garriga: amb laregidorade SS.SS. i latreballadora

Social (Granollers, 19-X1-1997). Amb latreballadora Social (Granollers,

25-X1-1997).

* Informant marroqui (La Garriga, 8-1X-97).

* Un representant del Grup de voluntaris de la Parroquia (La Garriga, 10-

XI11-1997).

* Associacio Xamfra (La Garriga, 15-1-98).

* Grup de representants de I’ associaci6 de laMesqguitade La Garriga (La

Garriga, 14-X1-1997).
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* Ajuntament de Canovelles, amb el regidor de Governacioi SS.

Personals, i laCap de SS.SS. (Canovelles, 12-1-98).

* Representants de |’ associacié de la M esquita de Canovelles (19-1-1998).

* Ajuntament de les Franqueses, amb laregidorade SS.SS., la

Treballadora Social i I'Educador social, (Les Franqueses, 14-1-98).

* Ajuntament de Montmel 6, amb laregidorai la Treballadora Social

(Montmel 6, 22-X11-97).

ZONA BAIX VALLES:

* Ajuntament de Mollet: Amb la cap del Departament de SS.SS. 1 Salut
Pablica (Mollet, 19-1X-97). Amb elsregidorsde SS. Personalsi SS.SS. i
Salut Plblica, i € cap del'Areade SS. Personals (Mollet, 12.X11.1997).
Amb € técnic d'ensenyament, el 19-X11-97. Amb el Cap del'Areade SS.
Personals, el 14-1-98. Amb laresponsable de Promocié Civica, €l 19-1-98.

Amb la coordinadorade les UBASP i I'equip técnic de SS.SS., € 30-1-98.
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* Caritas Parroquial, amb €l rector (Mollet, 20-1-98).

* Associacio CEMETI, amb una responsable voluntaria (Mollet, 2-11-98).

ZONA OEST

* Ajuntament de Caldes de Montbui, amb latreballadora Social el 21-1-

98.

ZONA BAIX MONTSENY

* Ajuntament de Llinars del Valles, amb €l regidor de Benestar Social i la

treballadora social (Llinars, 18.X11.1997).

* Ajuntament de St. Celoni, amb lacap de SS.SS., e 10-X11-97. Amb €l

regidor de Benestar Social | Jovent, lacap de SS.SS. i latreballadora

Social, el 21-1-98.

* Associacié GRIMM, amb dos representants (Sant Celoni, 30-1-98).
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* Ajuntament de Sta. M2de Palautordera, amb €l regidor de Benestar Social

| latreballadora Social (Santa Maria de Palautordera, 21-1-98).

* Ajuntament de St. Esteve de Palautordera, amb I'Alcalde i latreballadora

Social (idem).
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Taula designes utilitzats en els mapes derelacions

entre agencies consider ades (conjunts d accid)

Elements

A Agénciesinstitucionals

] Associacions 0 agencies de serveis

e Xarxes o0 associacionsinformals

O Bases de les associacions i/o destinataris dels serveis

@ - Poblacio en generd

@ - Autoctons

@ -Immigrats “no comunitaris’
Q Recursos externs a camp d’acollidai participacio

e Recursos externs al municipi o zona
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Tipusdereacions

/ Relacions denses

AN

Relacions formals

AN

Aparents dificultats d’ entesa

Relacionsinformals

Relacions inexistents
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Camp d’Acollidai Participacio en relacio alsimmigrats “no comunitaris’

ZONA BAIX MONTSENY. Conjunt d"Acci6 3.

AJT. DE
SANT CELONI

AJT. DE AJT. DE
SANT ESTEVE DE STA. MARIA DE
PALAUTORDERA PALAUTORDERA
REGIDORIA DE BENESTAR SOCIAL
EBASP Baix
. Mont -Sector 2
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©

CITE

REGIDORIA DE SERVEIS SOCIALS

R. ENSENYAMENT

AREA. JOVENTUT

EBASPB.
Montseny-1

\

(J

COORDINADORA D’ENTITATS

GRUP

MAGREBINS

o

AMBIT DE SOLIDARITAT SOLIDARIES
GRIMM CREU ST.CELONI AJUDA EN TRUP DE
ROJA SOLIDARI ACCIO NASSOS

CENTRES
EDUCATIUSDE
PRIMARIA |
SECUNDARIA
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ESCOLA
D’ADULTS

Camp d’Acollidai Participacio en relacio alsimmigrats “no comunitaris’

ZONA OEST. Conjunt d’Accio 5.

AJT. DE AJT. DE
ST.FELIU CALDES
REGIDORIA DE SERVEIS SOCIALS REGIDORIA DE SERVEIS SOCIALS

CREU ROJA

CALDES SOLIDARIA

GRUP DE SENEGAMBIANS
DIAMA YIGUI

COL.LECTIU DE MAGREBINS

SERVEI MPAL.
DE
COL.LOCACIO

CITE-Granollers




AJT. LES
FRANQUESES

Camp d’Acollidai Participacio en relacio alsimmigrats “no comunitaris’
ZONA CENTRE. Conjunt d’Accio 1.

AJT. DE
GRANOLLERS

BENESTAR SOCIAL | JOVENTUT |

AREA DE BENESTAR SOCIAL

AJT. DE
CANOVELLES

REGIDORIA DE SS. PERSONALS

SERVEI DE SALUT
PUBLICA

SERVEIS SOCIALS
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CITE

®

ofo
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&

AJT. LA
GARRIGA

MESQUITA DE LA
GARRIGA

4

o

REGIDORIA DE BENESTAR
SOCIAL

SERVEIS SOCIALS

®

MESQUITA DE
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N0

GRUP DE DONES
MAGREBINES
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SS. | COOPERACIO
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REGIDORIA DE SERVEIS
SOCIALS

AJT. DE
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© O
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Camp d’Acollidai Participacié en relacio alsimmigrats “no comunitaris”
ZONA BAIX VALLES. Conjunt d’Accio 2.

AJT.
MOLLET

AREA DE SERVEIS PERSONALS AREA PRESIDENCIA

REGIDORIA DE DONA
| IGUALTAT

COOPERACIO | SOLID.

ASSOCIACIONS
DEVEINS

GRUPS DE DONES

/7

/ CENTRES

- EDUCATIUS/ INSTITUT
EDUCATIVA SALUT(ICS) PEDAG..
CITE COL.LECTIU
RONDA

REGIDORIA
D'OCUPACIO

DPT. DE PROMOCIO DPT. SERVEIS
CiVICA | JOVENTUT SOCIALS
DPT. ENSENYAMENT @
CEMET! CARITAS MESQUITA

CENTRE

ESCOLA
D’ADULTS
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Camp d’Acollidai Participacio en relacio alsimmigrats “no comunitaris’
ZONA BAIX MONTSENY. Conjunt d’ Acci6 4

AJT.
LLINARS

PARROQUIA SERVEIS SOCIALS GRUP D’ACOLLIDA (A refugiats
bosnis)
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