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0. AGRAIMENTS

Donem les gracies a I'Organ Técnic d’Immigraci6 del Departament de
Benestar Social de la Generalitat de Catalunya, a les persones que des del Consell
Comarcal de la Conca de Barbera ens han acompanyat i assessorat i, en especial, a
I'’Area de Benestar Social; als Ajuntaments de la comarca i a les persones que de
manera “informal” han aportat la seva experiéncia de relacio amb els col-lectius de
persones immigrants en el territori. A tots i totes agraim la seva implicacio i el suport
per a la realitzaci6 d’aquesta primera fase del Pla Comarcal d’Integracio dels

Immigrants.

Aixi mateix, agraim la colaboracio de tots els agents i persones implicades
gue han contribuit, des dels diferents ambits d’estudi, a fer possible la deteccio de
necessitats dels colectius de persones immigrants amb qui es relacionen. També
agraim la col-laboracio i el suport de la Universitat Rovira i Virgili de Tarragona
(URV) i de Escaler, sccl.

Desitgem que aquest estudi comenci a donar els seus fruits en la que ara
s’inicia com a segona fase del Pla comarcal a la Conca de Barbera. Per tal d’assolir
amb exit les fites que ens hem proposat, la col-laboracio de tots i totes torna a ser un
factor fonamental: des del treball en xarxa, fins a I'orientacié d’objectius comuns i

I'accié comunitaria.
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1. INTRODUCCIO

Com aplicacio practica en el territori del Pla d'immigracio de la Generalitat de
Catalunya, el Departament de Benestar Social esta implantant els plans comarcals
d’integracio dels immigrants, que tenen com a objectiu general contribuir a la plena
integracio dels col-lectius d'immigrants a la vida social de Catalunya, potenciant la
convivencia, la cohesié comunitaria, la lluita contra I'exclusio social i la igualtat

d’oportunitats i d’accés als recursos col-lectius.

Aquest estudi-diagnosi dona resposta a la primera fase del Pla comarcal
d’integracié d’immigrants de la Conca de Barbera, que s’ha centrat a assolir els
objectius proposats (referéncia al document de presentacio de I'Organ Técnic del Pla
Interdepartamental), com ara sén determinar les necessitats dels colectius
d'immigrants extracomunitaris que viuen a la comarca i afavorir els processos de
participacio de totes les parts implicades. L’objectiu final és aconseguir un conjunt
de propostes d’accidé que tinguin com a fita promoure la integracié social dels
“immigrants” mitjancant la participacié activa dels agents (entendrem per
“immigrants” les persones que provenen de paisos no comunitaris amb pocs
recursos economics).

Un dels aspectes significatius d’aquest pla comarcal, €s el seu caire preventiu
gue des del primer moment es va detectar, donades les caracteristiques de la
comarca i la incipient presencia de colectius de persones immigrants als diferents
municipis. Entenem que aixo ha determinat I'estudi i determinara la implantacio de la
segona fase, per una banda, amb els avantatges de poder iniciar actuacions en un
camp practicament verge i, per l'altra, amb els inconvenients que comporta actuar
amb prevencio de futur quan el dia a dia ens porta a treballar i resoldre allo que és
immediat. Es des del treball comunitari que es vol avancar per tal que els propis
agents i professionals pugun donar respostes globals i coherents dins de la xarxa.
Es manté, doncs, la necessitat d'anar fent recerca continuada, incorporant nous
agents i nous informes, per tal d’anar detectant noves necessitats i noves actuacions

possibles per donar resposta.
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2. LA COMARCA | LA IMMIGRACIO

2.1LA CONCA DE BARBERA

La comarca de la Conca de Barbera esta situada al sud, sud-oest de
Catalunya, dins de la demarcacio de Tarragona. Es una comarca d’interior i alhora
de pas que limita amb les comarques tarragonines de I'Alt Camp, el Baix Camp i el
Priorat, amb les comarques lleidatanes de les Garrigues, I'Urgell i la Segarra, i amb

la barcelonina de I'’Anoia. La seva capital administrativa i economica €s Montblanc.

A nivell geografic, ens trobem amb tres divisions territorials naturals; la
comarca natural propia de la Conca de Barbera, la zona de la Baixa Segarra (amb
una forta polaritat socio-economica al voltant de Santa Coloma de Queralt) i part de

la Serralada de Prades.

Pel que fa als sectors economics de produccio la comarca segueix la seva
evolucio de transformacio tot i que continua sent eminentment rural i agraria, pero
pren cada cop més pes especific el sector de la industria manufacturera vers

I'agropecuari i es consolida el sector de serveis (turisme) i la construccio.

Segons dades de 'OTG de Valls, durant el mes de febrer de 2001, la taxa
d’atur a la comarca ha estat del 4,2 % (hi hauria 306 desocupats en relacié6 amb
7.285 persones que formen la poblacié activa). Aquesta dada confirma que ens
trobem amb una comarca catalana amb una baixa taxa d’atur i amb una constant

demanda d’ocupacio.

La poblacié de la Conca de Barbera a finals del gener de I'any 2001 i segons
els padrons actualitzats dels 22 municipis és de 18.909 habitants. Recordem que
historicament a la comarca hi ha hagut una clara tendencia al seu despoblament, de
manera semblant a la resta de zones rurals de Catalunya en els darrers cent anys, i
s’ha passat de 30.591 habitants I'any 1887 fins al minim de 18.144 l'any 1981.
Durant els darrers 20 anys es va aconseguir una interrupcio del retrocés demografic,
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i en els Ultims anys s’ha apreciat, una lleugera recuperacié de la poblacié donada, en

part, per la nova onada migratoria estrangera.

Si observem les piramides de poblacié superpossades de la poblacio
estrangera i la poblaci6 receptora (vegeu final de [I'apartat), observarem
guantitativament el petit grau de presencia de la poblacié estrangera respecte al total
de la comarca. Si seguim analitzant les piramides observarem que la poblacio
estrangera a la Conca de Barbera es bastant jove respecte a la poblacié autoctona
(amb quasi auséncia de persones majors de 55 anys i amb poca preséncia
d’infants). La piramide de poblacié també mostra, pero no del tot clarament, que

estem parlant d’un col-lectiu majoritariament masculi.

Si analitzem el seglent quadre, observarem que segons el lloc d’origen de la
poblacié estrangera que esta empadronada a la comarca, el 60% prové dels paisos
del magreb, seguida del 16% d’America Llatina, de I'11% de I'Europa de I'Est, del
8% de I'Unidé Europea, i només un 2% de I'Africa Subsahariana. Aquestes xifres
poden ser rellevants alhora de justificar la plaga d’un possible mediador intercultural
provinent del Magrib.

Distribuci6 de la poblacié estrangera pel seu origen
i génere (xifres absolutes i percentatges)

AFRICA RESTA UNIO | EUROPA AMERICA ALTRES
ISLAMICA AFRICA EUROPEA DE L'EST LLATINA
205 60% 7 2% 26 8% 36 11% 53 16% 9 3%

HOME |[DONA HOME |[DONA HOME |[DONA HOME |DONA HOME |DONA HOME |[DONA

141 64 6 1 14 12 22 14 26 27 6 3

68% | 31% 86% | 14% 53% | 47% 61% | 39% 49% | 51% 67% | 33%

Si analitzem la incidéncia que té el factor del génere en la poblacié immigrada,
observarem que la que prové de '’America Llatina és, per molt poc, majoritariament
femenina. No succeix el mateix en la poblacié africana en general, en la qual es

I’'home qui opta per emigrar.
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2.2. LA POBLACIO ESTRANGERA A LA COMARCA

La distribucié6 demografica de la poblacié estrangera a la comarca no respon
exactament als criteris d’assentament de la resta de la poblacié “autoctona”. Hi ha un
seguit de factors socials i economics diferencials, com son la capacitat de mobilitat
dels immigrants i 'accés sociolaboral, que condicionen aquesta desigual distribucio

de la poblacié al llarg del territori i segons I'epoca de I'any.

En aquest sentit hem fet una doble distincid; hem seguit els criteris de divisio
territorial establerta pels Serveis Socials (UBASP del Sector 1. Montblanc i UBASP
del Sector 2: Santa Coloma).

DISTRIBUCIO DE LA POBLACIO SEGONS CRITERIS TERRITORIALS DELS SERVEIS SOCIALS
(Dades obtingudes dels padrons municipals a 30 de gener de 2001, pels Serveis Técnics Consell Comarcal i del Pla).

Poblacié Poblacié Taxa
ABSS amb dos UBASP Total Estrangera d'Immigracio
Sector 1: Montblanc 11.523 (60,9%) 151 (44,3%) 1,3%
Sector 2: Sta. Coloma de Queralt 7.386 (39,1%) 190 (55,7%) 2,6%

Sector 1: Montblanc i/o 'eix de la Conca del Francoli; segueix la N-240 que

connecta la comarca de I'Urgell fins al Camp de Tarragona (va paralelament a
lautopista A-7, i1 a la via de tren), passa per municipis que destaguem, on la

immigracié té una major incidéncia com I'Espluga de Francoli, Montblanc i Vimbodi.

A nivell productiu esta en plena expansio la mitjana i gran industria de manufactures
i empreses de la construccio, amb un lleuger creixement del comerg i del turisme i

amb un progressiu retrocés del sector agropecuari.

Sector 2: Santa Coloma i/o 'eix cap a la Baixa Segarra; seguint la C-241

connecta Montblanc amb I’Anoia passant per tota la Baixa Segarra. Destaquen per la

seva rellevancia a l'estudi les poblacions de Sarral i Santa Coloma de Queralt.

Aquestes poblacions se sostenen amb petites, mitjanes i alguna gran empresa de la
induUstria i la construccio, aixi com en menor grau, també apareix el sector primari

(agropecuari). En aquest eix €s on es concentra la majoria de la poblacié estrangera
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assentada de la comarca (55,7%), pero no l'autoctona (44,3%): la taxa d'immigracio

se situa vora el 2,6%.

Per un altre costat hem seguit criteris temporals de residéncia. Segons I'época
de I'any en qué resideixen els estrangers ens trobem amb la poblacié que hi resideix
al llarg de I'any i amb la poblacio flotant que resideix en petits nuclis rurals de forma

temporal durant la campanya de la verema.

DISTRIBUCIO DE LA POBLACIO SEGONS CRITERIS DE TEMPORALITAT EN LA RESIDENCIA
(Dades obtingudes dels padrons municipals a 30 gener de 2001 i d' UP)

Poblacié Poblacié Taxa

total

estrangera

d'immigracié

Poblacié resident tot I'any
Poblacié flotant a I'estiu

18.909 (100%)

341 (100%)
+60%

1,8%
+1,1%

La poblacié flotant: el mon rural durant I'estiu. Durant I'estiu hi ha un conjunt

de poblacions que acullen gran part de la poblacio flotant immigrada amb motiu de la
campanya de la verema. SoOn poblacions petites com Barbera de la Conca,
Blancafort i Solivella, i mitianes com Sarral i I'Espluga de Francoli. Aquestes
poblacions i amb aquesta ocupacio6 agricola, han estat i estan sent un dels principals
motius d’entrada dels immigrants a la comarca amb possibilitats reals per a alguns
d’ells de poder-se assentar al territori (jJa sigui amb la mateixa o amb una altra

professié i en la mateixa poblacio o no).

Per altra banda, hi ha un conjunt de poblacions eminentment rurals on
predomina el conreu dels cereals com Conesa, Forés, Passanant, Savalla del
Comtat, Senan, Vallfogona de Riucorb on la poblaci6 immigrada és molt minsa
(Llorac n’es I'excepcid). També tenim dues poblacions com sén Vilaverd i Vilanova
de Prades on, pel que fa al fenomen de la immigracio, no hi hem detectat cap dada

prou significativa per a I'estudi.
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2.3 LA POBLACIO ESTRANGERA MUNICIPI A MUNICIPI:

Segons dades actualitzades del gener del 2001, dels 22 padrons municipals
de la comarca, la poblacié estrangera era de 341 persones. Aguesta xifra representa
un 1,78% de la poblacio total de la comarca (1), de la qual un 1,63% correspon a la

immigracidé economica no comunitaria. La seva distribucié per municipis és la

seguent:
CONCA DE BARBERA
TAXA

MUNICIPIS P. TOTAL| ESTRANGERS | IMMIGRACIO
BARBERA DE LA CONCA 412 2 0,5%
BLANCAFORT 389 20 5,1%
CONESA 124 0 0,0%
L’ESPLUGA DE FRANCOLI 3686 62 1,7%
FORES 67 0 0,0%
LLORAC 116 11 9,5%
MONTBLANC 6103 81 1,3%
PASSANANT 193 0 0,0%
LES PILES 175 3 1,7%
PIRA 403 0 0,0%
PONTILS 153 1 0,7%
ROCAFORT DE QUERALT 279 10 3,6%
STA. COLOMA DE QUERALT 2718 69 2,5%
SARRAL 1470 74 5,0%
SAVALLA DEL COMTAT 69 0 0,0%
SENAN 38 0 0,0%
SOLIVELLA 661 0 0,0%
VALLCLARA 115 5 4,3%
VALLFOGONA DE RIUCORB 157 0 0,0%
VILANOVA DE PRADES 159 3 1,9%
VILAVERD 373 0 0,0%
\VIMBODI 1049 0 0,0%
TOTAL COMARCAL 18909 341 1,8%

(1): Cal que considerem que les dades son extretes dels padrons municipals i existeix un gruix
important de persones immigrades que per I'efecte d’alarma social que envolta el fenomen de la
immigracio i/o pel desconeixement del procés administratiu no s’empadrona. Fent una estimacié
fonamentada a la baixa creiem que caldria sumar-hi vora un 20% més de la poblacié immigrant
quantificada (unes 410 persones 2,17%). També fent una estimacié a la baixa i durant la verema,
caldria sumar-hi com a minim un 60% sobre la poblaci6é total empadronada (amb un total de 550
persones, 2,9%). Xifres relativament baixes respecte al conjunt de Catalunya (3%).
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2.4. ELS SERVEIS PUBLICS DE LA COMARCA

Alguns dels serveis publics (d’atencié universal per a totes les persones i en

criteris d’'igualtat) disponibles a la Conca de Barbera, sén entre d’altres:

Els Serveis Socials: A la Conca de Barbera hi ha una Area Basica de Servei

Social, dividida en dos Unitats Basiques d’Atencié Social Primaria. El Sector 1 de
Montblanc (s1), comprén 7 municipis; 'Espluga de Francoli, Montblanc, Senan,
Vallclara, Vilanova de Prades, Vilaverd i Vimbodi. El Sector 2 de Sta. Coloma (s2),
compren 15 municipis; Barbera de la Conca, Blancafort, Conesa, Fores, Llorac,
Passanant, les Piles, Pira, Pontils, Rocafort de Queralt, Sta. Coloma de Queralt,
Sarral, Savalla del Comtat, Solivella i Vallfogona de Riucorb.

Les competencies de la gestié de 'ABSS amb els seus dos EBASP (Equips
Basics) corresponen al Consell Comarcal de la Conca de Barbera.

L'ensenyament: A la comarca hi ha presents 5 escoles bressol, 2 publiques i 3

privades, 11 CEIP (Centre d’Ensenyament Inicial i Primaria), 3 IES publics (Instituts
d’Ensenyament Secundari), 3 col-legis concertats (dels quals 1 és CEIP i IES), i
finalment 1 Escola d’Educacié Especial (EEE); (referencia quadre adjunt)

La sanitat: A la Comarca hi ha dos Centres d’Atencié Primaria (CAP) i que sén
les seus de les dues Arees Basiques de Salut (ABS) de la Conca de Barbera. L'ABS
de Montblanc comprén I'atencié de 13 municipis amb els seus consultoris i tenen
com a referent hospitalari 'Hospital Pius de Valls (Alt Camp). L 'ABS de Sta. Coloma
de Queralt compren I'atencié de 7 municipis amb els seus consultoris medics i tenen
com a referent I'hospital d’'lgualada (Anoia). El consultori de Passanant s’inclou dins
'ABS de Tarrega i el consultori de Vilaverd té com a referent sociosanitari directe

I'Hospital Pius de Valls.

Els transports: Actualment hi ha 9 rutes de transport public regular

intracomarcal, que cobreixen especialment i quasi exclusivament el transport
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escolar. A part, la Conca de Barbera esta interconnectada amb el servei public
ferroviari de RENFE (Lleida<-Reus->Tarragona, Lleida<->Barcelona) i 3 companyies
d’autocars que travessen la comarca (Hispano Igualadina, Vibasa i Autocars Plana)

amb una, relativament baixa frequencia de servei.

Els Cossos de Sequretat: Fent una cobertura per tota la comarcal hi sén

presents els Mossos d’Esquadra (amb un quarter a Montblanc) i la Guardia Civil
(amb 3 quarters, un a 'Espluga de Francoli, un a Montblanc i un a Sta. Coloma de
Queralt). A nivell local tenim la Guardia Urbana de Montblanc i un seguit d’agutzils
distribuits pels diferents municipis que fan algunes funcions d'ordre i seguretat

ciutadana.

2.5 ELS SERVEIS PRIVATS DE LA COMARCA

Els serveis privats a la comarca es concentren practicament a la capital, al
municipi de Montblanc, encara que hi ha seus de determinats serveis a d’altres
municipis. Els serveis privats més rellevants a la comarca, que interactuen amb els

col-lectius d'immigrants, han estat els seguents:

Caritas: Caritas Arxiprestat de la Conca de Barbera és formada per les Caritas
Parroquials, i €s qui coordina i impulsa les seves actuacions. Les diferents seus de
Caritas Parroquial reben, alhora, el suport i assessorament de Caritas Diocesana. Si
bé la seu comarcal de Caritas a la comarca esta situada a Montblanc, esta previst
gue els municipis cada vegada siguin més autonoms i es puguin descentralitzar
alguns serveis per tal de donar resposta més directa a les necessitats locals dels

usuaris.

Creu Roja: Creu Roja esta desplegada de forma desigual per diferents
poblacions de la comarca, amb una forta implantacié a Montblanc. Actualment I'entitat
ha cregut convenient eixamplar la seva cobertura d’actuacio cap a Sta. Coloma de
Queralt, on s’esta parlant amb I'’Ajuntament per tal d’activar una campanya de captacio

de voluntaris.
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APRODISCA-TILMAR: Es un centre de caire privat que desenvolupa els seus

serveis dins de I'ambit de la formacio i la inserci6 laboral de disminuits fisics i
psiquics. TILMAR té la seva ubicaci6 a Montblanc i el seu marc d’actuacié és

comarcal.

ADECCO: Es una empresa de treball temporal situada a Montblanc des de
I'any 2000. La seva activitat esta orientada a cercar, seleccionar i contractar
treballadors per tal de cobrir I'oferta de treball d’altres empreses. L’ambit territorial de
major implantacio dADECCO a la comarca és Montblanc, L'Espluga de Francoli,

Sarral i Sta. Coloma de Queralt.
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3. DISSENY | ASPECTES METODOLOGICS DE LA
DIAGNOSI

El metode que s’ha emprat en la recerca ha estat el de la Investigacié-accio-
participacio (I-A-P), amb el suport de tecniques de | ’antropologia social. Aquest
estudi s’ha anat concretant amb un pla de treball que contemplava a grans trets els

seglents passos temporalitzats;

1. Un estudi previ sobre la comarca i la immigracio.

2. L’observaci6 participant a través de les entrevistes als diferents agents socials
que es relacionen amb la immigracio.
La realitzacio de I'Observatori Permanent de la Immigracié (OPI).

4. Activaci6 del pla de mediacio intercultural mitjancant diferents accions.

5. Analisi de dades i redactat de I'informe - diagnostic.

1. L'estudi previ ens ha permés, amb el suport dels tecnics/ques del Consell

Comarcal, contextualitzar de forma inicial la incidéncia de la nova immigracio a la

realitat de la comarca. Estavem interessats a saber...

a) Com incideix i es distribueix la immigracio a la Conca de Barbera i quins
sén els municipis on la taxa d’immigracié €s meés elevada (a partir de
valoracions qualitatives i en base a dades del padré6 municipal de 1999 i
gener de 2001).

b) Quins son els factors generals i els ambits d’actuacié que més poden

incidir en la integracié dels immigrants

c) Quins son els agents que tenen una major interrelacio amb la poblacio
immigrada en el territori per tal de configurar una primera mostra d’agents
a entrevistar (a partir d’entrevistes amb diferents técnics/ques del Consell

Comarcal).
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2. Les entrevistes semiestructurades: S’han realitzat a partir de la mostra inicial
obtinguda a l'octubre de 2000 i s’han allargat fins al mar¢c de 2001. S’han fet 55
entrevistes dels seguents grups d’agents socials: a immigrants; professionals de
'ensenyament, la salut, els serveis socials; representants dels cossos de seguretat,

d’entitats socioculturals; sindicats; a empresaris i a algun regidor i/o alcalde.

Aquests primers contactes amb agents configuren la presentacio del Pla i, en
certa manera, l'inici de la dinamitzaci6 de la xarxa. Les entrevistes s’han
desenvolupat en el seu context de treball quotidia i ens han permes coneixer de
primera ma la visié i el grau de relacié que hi ha vers la poblacié immigrada, aixi com

la predisposicio a col-laborar en grups de treball de cara a una 22 fase del Pla.

Adjuntem al final de I'apartat, la carta de presentacio als diferents agents i el
guié marc que s’ha utilitzat per entrevistar als agents. Com a guions complementaris
a aguest, s’han utilitzat esquemes d’orientacié especifics per als diferents ambits,

guions que fan referncia als aspectes més rellevants de cada ambit.
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Guié marc de I'entrevista amb els agents

NIVELL INFORMAL DE L'ENTREVISTA:

PRESENTACIO DE L’ENTITAT
PRESENTACIO DEL PLA COMARCAL
PRESENTACIO DEL MARC DE L’'ENTREVISTA

NIVELL FORMAL DE L’ENTREVISTA:

Detecci6 de necessitats:

» Quines
» Tipus de necessitat (Detectada, intuida....)
> Motius de la necessitat

Demandes:
» Quines. Que demanen
» Tipus de demanda (habitatge, formacid, cultura, vida associativa...)
» Motius de la demanda
» Quiles demana
» Com es demana: Formalitzada, informal, imprevista (verbalitzat, escrit, en ambit formal o

informal.....)

Respostes des de la propia agent:

» Accions que s’han fet

» Que es fan

» Que estan previstes

» Que es recomana que es fessin

Respostes des d’altres agents (respecte a la xarxa)

S’ha col-laborat. Es col-labora. Es preveu la col-laboraci6:

Persona que estableix el contacte i carrec
Moatius de la col-laboraci6

Accions, programes, projectes, recerques
Valoracié

Compromisos (com es pot concretar):

De quina manera t'interessaria treballar en la xarxa?
Respecte al propi agent

Respecte a la col-laboracié amb la xarxa

Respecte al Pla

Intercanvi de materials escrits disponibles o publicats

Entrevista en “off” i sintesi del context subjectiu i anotacions
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GUIO ENTREVISTA AGENTS D’ENSENYAMENT

> Problematica davant el dret d’elecci6 del centre escolar i, davant I'increment de concentracio
escolar (%).

» Problematica d’incorporacié tardana i sortida avancada.

> Dificultats d'adequacio a les escoles i agravat en els instituts: dificultats lingiistiques, espai de
relacio (espaials i simbolics).

» Plans d’Acollida a I'escola

» Possibilitar I'intercanvi d’experiéncies entre escoles (material didactic...). Possibilitar espais de
convivencia (grups i espais de debat, actuacions extra-curriculars).

» Adequaci6 curriculum escolar (material i contingut curricular simbalic)

» Actuacio de la Inspeccid.

» Participacio a la xarxa social com a instrument de desenvolupament comunitari.

GUIO ENTREVISTA AGENTS DE SALUT

> Cal saber si tenen dificultats per accedir als diferents espais de la xarxa d’atencié sanitaria de la
zona , i quin Us en fan de: I'atencié domiciliaria, consultoris, farmacies, CAP, hospital, urgéncies, i
ambulancies.

» Cal apreciar els matitzos de la poblacié immigrant segons el lloc d’origen, génere i grup d’edat.

» Si tenen constancia d'Us de medicines alternatives propies o han apreciat canvis de costums en
I'atencio sanitaria, automedicacio, etc.

» Si fan s del servei de llevadores i de pediatria i si havien fet Us del servei de seguiment a

'embaras.
» Sitenen un seguiment de la vacunacié.
» Dificultats d’obtenir un historial médic de I'immigrant (cal animar-los a refer-lo)
» Dificultats de comunicacié lingtistica (i sentiment d'impoténcia dels professionals)
» Altra preséncia de tabus o dificultats de comunicacié
» Grau de seguiment de la prescripcid méedica.

> Preséncia de malalties tropicals

Departament de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya, Consell Comarcal de la Conca de Barbera i Crea, sccl 16




INFORME —DIAGNOSI Pla Comarcal d'integracié dels immigrants de la Conca de Barbera

3. L'Observatori Permanent d’Immigracioé (OPI): Es una enquesta promoguda des de

'administracio central i prevista per aplicar als centres de Serveis Socials d’atencié
primaria. L'OPI té com a fita registrar i actualitzar de forma continuada, la situacié de
la immigracio a I'Estat espanyol. Durant aquesta fase d’estudi diagnosi, s’ha aplicat
per primera vegada a la Conca de Barbera, amb el suport dels treballadors/es

socials i educadors/es del Consell Comarcal.

4. Activacio de diferents accions: Durant el transcurs de la recerca també s’ha iniciat

la campanya d’empadronament amb els primers contactes amb “mediadors naturals”
i s’ha activat el pla integral de mediacié. S’han comencat cursos com el de catala a
Sarral, o el d’alfabetitzacio i el carnet de conduir a Montblanc i Santa Coloma de
Queralt. No s’ha activat cap accio més per considerar que calia una coherencia entre

les accions i el resultat de I'informe.

5. Analisi de dades i redactat de I'informe final: Aquest informe diagnostic compta

amb dues parts: una primera part introductoria i una segona part de recerca i
conclusions, on consten el conjunt d'informes consensuats amb els agents socials
entrevistats (ja fossin d’abast comarcal o municipals), i els diferents ambits d’estudi
(treball, habitatge, mobilitat, ensenyament, sanitat i sociocultural). La segona patrt,
consta de les propostes d’actuaciéo de cara al desplegament de la 22 fase del Pla

comarcal, els annexos i la bibliografia.
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3.1 LA MEDIACIO A LA CONCA DE BARBERA

Introduccié a la mediacié multicultural

La mediacio intercultural és un procés en virtud del qual una tercera persona,

el mediador, fa de pont entre dos actors etnoculturalment diferenciats per tal de

prevenir o transformar positivament un conflicte individual o grupal.

La intervencié d’aquest mediador no té perqué anar només orientada a la

superacié d'un determinat conflicte existent, sind que sovint s’actua des de la

prevencio tot i facilitant la millora de la comunicacio en les relacions interculturals.

En aquest sentit la mediaci6 multicultural treballa proactivament en la

prevencio del conflicte i segons C. Giménez (1997), té la capacitat de;

wn PR

Promocionar el reconeixement de I'altre com a interlocutor.

Afavorir la millor comprensié de l'altre (a nivell linguistic i cultural).

Superar barreres que impedeixen la relacid; superacid de prejudicis,
estereotips, superacio de pors i recels.

Possibilitar I'aprenentatge en la convivéncia (a partir de la cerca de punts en
comu i punts complementaris).

Fer efectiu el potencial d’enriquiment mutu i facilitar la cooperacid, moltes
vegades necessaria, entre subjectes etnicament diferenciats.

Evitar, prevenir o regular situacions de conflicte (el que es considera
“mediacid” en un sentit estricte del terme).

Adaptar l'organitzacié i el funcionament de les institucions com escoles i/o
hospitals als seus beneficiaris i guanyar en eficacia en I'accés dels usuaris a
les institucions facilitant la seva gestio.

Pla Integral de Mediaci®6 Comunitaria a la Conca de Barbera:

Per tal d’activar la mediacié multicultural en la Comarca, em cregut oportu

proposar un pla de mediacié comunitaria ampli que abarqui tres nivells de mediacio,

alguns dels quals ja estan en actiu:
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1. La mediaci6 ciutadana, voluntaria o “natural”.
2. La mediacio professional intercultural.
3. La mediacio6 institucional.

A continuaci6 passem a presentar tant el perfil necessari d’'aguests
mediadors, com la situacié actual del despleglament d’aquest pla de mediacio

comunitaria a la comarca:

1. Els "mediadors voluntaris” o “mediador ciutada” (J.F _Six, 1997); sén aquelles

persones (o0 entitats civiques) que sense anim de lucre estan actuen sobre el territori
I quotidianament estableixen ponts interculturals i resolen demandes als immigrants.
SOn persones que requereixen —en tot cas- una formacio especifica (de 20 hores
minim) i, posar la seva feina a la consideracié d’altres mediadors professionals (S.
Marcal, 1998).

Les persones immigrades que han actuat fins ara com a informats, podrien
amb temps i formacié esdevenir “mediadors naturals” son; Hafid (per magrebis de
Sarral), Olena (per dones uckranianes de Sarral), Joseph (per homes uckranians de
Sarral), Abdou (per homes de senegambia de Montblanc i la comarca), Hassan i
Labid (per magrebis de Santa Coloma de Querat i rodalies), Ana T. (per homes i
dones de Santa Coloma de Queralt i rodalies), Soreida (per dones de I'Espluga de
Francoli). També cal tenir en compte que dels diferents cursos d’alfabetitzacié poden

sorgir nous informants-mediadors.

Cal tenir en compte que la formacio i el seguiment d’aquests ha d’anar dirigit a
superar les limitacions en qué ens podem trobar amb els mediadors naturals, com
poden ser la limitaci6 de temps de dedicacid, la tendéncia a actuar només en
entorns reduits d’amics i familiars, manca d’objectivitat i neutralitat entre les dues

parts, poc coneixement dels recursos disponibles i/o poca capacitat de vehicular-los.
A nivell municipal i des de fa temps, a Sta.Coloma, I'actuaci6 com a
mediadora natural, la fa I’Ana. Aquesta dona manté una relacié de confianca amb la

majoria de la poblaci6 magrebina del municipi i ha adquirit un coneixement que i
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permet resoldre i/o canalitzar algunes de les dificultats amb les que es troben els
immigrants al municipi. L’actuaci6 de Ana es complementa amb una dona

magrebinaque fa de traductora.

Considerem que cal mantenir aquest tipus d’actuacié i donarl-hi suport.
Entenem que l'actuacié generalitzada dels mediadors naturals a la comarca s’ha
d’orientar a organitzar un equip de persones que actuin als diferents municipis de
forma coordinada i sota criteris comuns, tenint en compte que les actuacions siguin
puntuals i sempre en coordinacié amb el/la dinamitzador/a, i que la participacié
vingui donada per la realitat mateixa. Cal afavorir I'assessorament sobretot al
comencament del procés per part d'una entitat especialitzada i estimular la

participacio al curs de formacié de mediadors.

2. Els "mediadors professionals”; son persones que tenen una dedicaciéo a la

mediacid, professional i remunerada, i que mantenen una formacié continuada. Sén
persones que estan ampliament formades en temes de mediacié intercultural (entre
200 i 400 hores) i amb coneixement d’almenys dos bagatges socioculturals (a ser
possible també linglistics). La funcié basica es la mediacié representativa entre els
agents socials quan se sol-liciti del treball en coordinacié amb els professionals de

serveis socials i dels ambits.

Atés gue a la comarca no s’ha detectat cap persona que pogués esdevenir
mediador intercultural, s’ha iniciat el treball amb la “mediacio natural”. Les persones
que poden arribar a ser mediadors professionals poden sorgir dels informants

anteriors, amb un bon seguiment i una bona formacié continuada.

Tenint en compte la realitat de la poblacié estrangera a la Conca de Barbera,
el treball amb els mediadors professionals es vol plantejar des dels resultats del
procés de mediacié natural i de la formacio (que es fara possiblement I'octubre). Aixé
vol dir que en la mesura que hi hagi necessitats i que els grups de treball aixi ho
demanin, hi haura una implicacié progressiva dels mediadors professionals en les

actuacions. El treball de coordinaci6 amb el/la dinamitzador/a, es complementara
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amb el treball dels mediadors naturals. Els perfils recomenats son: una dona d’origen
magrebi i un home de paisos de l'est, que tinguin un bon coneixement de la nostra
cultura i societat (amb capacitat de lleguir i escriure les nostres llengues) i que

visquin a la comarca.

3. Els “mediadors institucionals”. S6n persones que pel seu ambit professional estan

interactuant des de I'empatia entre els immigrants i la societat d’acollida (sén p.e.
assistents socials, professors, metges, cossos de seguretat, empresaris,...). Son
professionals que es relacionen en la seva feina amb la multiculturalitat, i que
demanen, en molts casos, formacié continuada adrecada a incrementar la seva
sensibilitzacié i la dotacio d’eines i habilitats per tal que puguin desenvolupar la seva

tasca.

A la comarca s’ha volgut treballar amb un equip ampliat de “mediadors
institucionals” (els técnics del Consell Comarcal; especialment pel que fa a I'Area de
Benestar Social). Aquests han actuat com un equip qualificat d’assessoria sobre el
coneixement i dades del territori; aixi ha incidit en la metodologia sobre el mostreig
inicial dels agents i a l'hora d’establir els primers ponts de contacte per les

entrevistes amb els immigrants.
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4. PERSPECTIVES DELS DIFERENTS AGENTS

4.1 AGENTS D'AMBIT COMARCAL

SERVEIS SOCIALS DE LA COMARCA, ABSS | EBASP

L’'Area Basica de Serveis Socials

A nivell dels serveis social publics d’atencié primaria, la Conca de Barbera, com a
conjunt de municipis de menys de 20.000 habitants, constitueix una “Area Basica de
Serveis Socials” (ABSS) i, com a tal, és el Consell Comarcal qui rep les

competencies d’aquesta atencio.

Dins de “I'Area Basica de Serveis Socials” de primer nivell (ABSS) de la Conca
de Barbera, els “Equips Basics d’Atencié Social Primaria” (EBASP) divideixen la
seva tasca en dos sectors territorials; el “sector 1 de Montblanc” i el “sector 2 de Sta.

Coloma de Queralt”.

Algunes de les actuacions generals fetes per TABSS durant I'any 2000 han estat
la realitzacid del servei d’atencid directa als usuaris, I'atenci¢ individualitzada a
infants amb risc social i, a més a més entre daltres accions, es gestiona i
s'adjudiquen les diferents beques, es canalitza per la via publica o privada el servei
d’atencié domiciliaria (SAD), s’han organitzat cursos de formacié d’adults, etc.
Durant aquest periode s’ha seguit treballant amb la col-laboracié amb Caritas, Creu
Roja i, a través de I'0rgan consultiu de la Gent Gran, es va desenvolupant una tasca

de sensibilitzacié social.

La intervencié social que es fa a diferents localitats de la comarca es fa des de

dos vessants interrelacionats: a) l'atencio directa als usuaris i b) el servei de
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coordinacid i assessoria técnica a diferents agents de l'ambit de la salut,

I'ensenyament, cossos de seguretat, etc.

L’atencié directa als usuaris (siguin 0 no immigrants) es realitza de forma
descentralitzada i es desenvolupen diferents accions; des de la consulta informativa
general, fins a la tramitacié de diferent documentacioé i ajuts, com ara son: I'obtencio
de la Targeta Sanitaria, les prestacions o PIRMIS, els carnets de familia nombrosa,
les beques per a llibres escolars i de menjador. Més especificament i per als
immigrants s’ha fet alguna tramitaci6 de permisos de treball i residéncia i el

reagrupament familiar.

Per una altra banda hi ha la intervenciéo amb diferents agents implicats al voltant
dels Serveis Socials, com ara son els centres de salut (consultoris medics, CAP i
Serveis Socials de I'Hospital de Valls) i els centres d’ensenyament (CEIP i IES). La
relacio amb els agents de salut se centra amb el seguiment d’alguns casos i la
tramitacio de les targetes sanitaries. Amb les escoles es fa la recepcid i la tramitacio
de beques i, si es detecten les necessitats de refor¢ escolar, es deriven a
I'educadora social.

D’acord amb la divisié territorial abans comentada, els equips basics d’atenci6
primaria desenvolupen la seva tasca en dos sectors que comprenen els diferents

municipis de la comarca.

Sector 1 de Montblanc:

Aquest compren l'assisténcia de set municipis: 'Espluga de Francoli, Montblanc,

Senan, Vallclara, Vilanova de Prades, Vilaverd i Vimbodi.

Les necessitats dels col-lectius d'immigrants no comunitaris detectades des dels
serveis socials son, basicament, la mancanca d'un primer lloc de treball, per tal
d’aconseguir el permis de treball i residencia, i la mancanca d’habitatge que sobretot

s’evidencia a I'hora de planificar la primera acollida i el reagrupament familiar.
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L'escolaritzacié dels fills i I'assisténcia sanitaria en principi no és una questié que

avui per avui els preocupi tant.

La millora de la comunicacié i el coneixement de la llengua sén necessitats
basiques i fonamentals per garantir la integracié dels estrangers. Es valora que els
cursos d’alfabetitzacio impulsats des de les administracions locals i comarcals, i
portats a terme fins a la data, han estat una mesura molt positiva sobretot per
facilitar la integracio social de les dones. A I'Espluga, des de fa 7 o 8 anys es porten
a terme cursos d’alfabetitzaci6 per a col-lectius mixtos (estrangers/autoctons i
homes/dones), a Montblanc i a Sta. Coloma de Queralt funcionen des de fa sis i dos

anys, respectivament.

Ja hem comentat que el Consell Comarcal té un servei d’atencié a domicili
(SAD), adrecats als usuaris que socialment ho requereixin. Aquest programa d’accés
public o privat (segons la disponibilitat economica de l'usuari) consisteix en la
tramitacio dels ajuts i el seguiment del servei que presten professionals externs.
Arran del funcionament d’aquest servei, el Consell Comarcal ha detectat que en
aquest sector, hi ha una manca de treballadores familiars i Auxiliars de la llar. En
aguest sentit es considera necessari poder realitzar accions formatives. Per exemple
a I'Espluga es va sol-licitar per a enguany un curs de formacio. Aquesta podria ser
potencialment una via més d’insercié laboral, també per a dones estrangeres, si s

gue és possible el seu accés segons els criteris establerts.

Sector 2 de Sta. Coloma de Queralt

Comprén gquinze municipis de la comarca: Barbera de la Conca, Blancafort,
Conesa, Foreés, les Piles, Llorac, Passanant, Pira, Pontils, Sta. Coloma de Queralt,

Sarral, Savalla del Comtat, Solivella, Rocafort i Vallfogona de Riucorb.
La majoria de la poblacié immigrada no fa demandes d’atencié dels serveis
socials i la que ho fa, ho fa amb bastant discontinuitat. De fet, no ha estat fins que

s’han iniciat els cursos d’alfabetitzaciO per a persones immigrades que no s’ha
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detectat un petit increment de demanda dels serveis socials per part del col-lectiu
d'immigrants. Aquest apropament s’ha anat fent amb cura per tal de no cremar

relacions amb falses expectatives.

D’aquesta poblacié immigrada, la majoria és magrebina (amb poca relacié
establerta amb els Serveis Socials), també hi ha un nucli de sud-americans on les
demandes que ens arriben sén molt concretes. Es coneix que hi ha un grup de

ucranians, pero no s’ha establert cap contacte amb aquest col-lectiu.

Es detecta una problematica greu respecte a la tramitacié dels permisos de
residencia i treball. Aquesta “barrera administrativa” es dona malgrat que hi ha forca
oferta de treball i disponibilitat de ma d’obra. Arran d’aquesta problematica es
desenvolupen les altres, com ara son la dificultat de treballar amb contracte i la de
trobar un habitatge de lloguer digne per a cada unitat familiar.

Es detecta una necessitat de no perdre de vista la poblacié autoctona que també
esta en situacié de marginalitat per diferents motius. Des dels Serveis Socials es
considera que la sensibilitzacié a nivell de la poblacié autoctona es positiva i en

general hi ha un suport per a fomentar la integracio.
Algunes de les necessitats expressades pels professionals dels dos EBASP,
per tal de poder atendre millor aquests nous usuaris des d’'una major confianca

personal i professional, son:

1. Les dificultats per establir una bona comunicacid; especialment pel que fa a

la poblacié estrangera amb diferents referents linglistics i culturals al nostres. En
aguest sentit, es demanen un seguit de recursos per palliar les situacions de
distanciament. Es posa per exemple la necessitat de tenir disponible més material
grafic de suport per als professionals (diccionaris especifics amb el termes que fan
referéncia a I'acollida i I'atencié social), aixi com la de poder treballar amb mediadors

naturals, sempre que es defineixin bé llurs funcions.
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2. La necessitat d’'una major formacié laboral dels professionals, tant en temes

generals sobre la immigracié, com especifics. A tall d’exemple sol-liciten més
informacid sobre la Llei d’estrangeria, el reglament (quan s’aprovi), aixi com, quina
€s i com es fa tota la tramitacié de documentacié especifica que es pugui derivar
dels possibles casos. En aquest mateix sentit es demana un servei permanent o
itinerant d’assessorament per a la tramitacio de documentacio regulada (fins ara

s’han fet les consultes al CITE de Tarragona).

3. Es valora com a important una millora de la coordinaci6 amb els altres

professionals d’atencié primaria i una millor definicié a la practica de funcions entre

altres agents d’atencio primaria; en aquest sentit es demana poder crear (a partir del
consens) protocols de derivacié. També es considera important tenir una major
disponibilitat professional i una major sensibilitzacié sobre la problematica de la

poblacio immigrant.

SERVEIS SOCIALS DEL PIUS HOSPITAL DE VALLS

Introduim aqui l'informe dels serveis socials del Pius Hospital de Valls per la
relacio professional que manté amb els serveis socials de la comarca, pero

destaquem que és un agent d’ambit supracomarcal i no comarcal.

Els Serveis Socials del Pius Hospital de Valls treballen en coordinacié amb els
serveis socials de la Conca de Barbera i atenen persones derivades amb

problematiques sociosanitaries.

Des de Serveis Socials s’atenen les persones immigrants que vénen sense
cobertura sanitaria, principalment se’ls informa sobre com tramitar la targeta
sanitaria. L'atenci6 sanitaria es fa normalment sense problemes. Si presenten altres
problematiques socials, el pla de treball es porta a terme com amb qualssevol altres

persones.
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Els professionals es troben a vegades amb la dificultat de distingir quan una
problematica és per manca de recursos personals o respon a un tema cultural. En un
principi es tendia a fer discriminacié positiva; a poc a poc, i a mesura que el nombre
d'immigrants ha anat augmentant, s’ha vist la necessitat de realitzar un tracte
igualitari respecte a la resta de la poblacid, mirant de respectar les minimes
necessitats culturals. Es valora interessant la formacio per als professionals vers

altres cultures per tenir un referent étic amb el qual es pugui treballar.

A nivell hospitalari sorgeixen problemes de comunicacio i de comprensio
cultural, i es va plantejar treballar amb un mediador. La mediacié pot millorar la

comunicacioé metge — pacient.

Una altra de les problematiques detectades és la necessitat de clarificacio en
els casos de maltractament. Sobretot en els casos de matrimonis mixtos, entre
homes autoctons i dones magrebis, es treballa com amb qualsevol persona pero hi
ha el problema de que en molts casos manca la familia extensa i hi ha dificultats

culturals.

A I'hospital funciona I'equip de PADES, un servei d’atencié a domicili, format
per metge, infermera i assistent social, es tracten casos de malalties croniques i/o
terminals, pero fins avui data no s’han atés immigrants, es desconeix com es faria
'acompanyament a la mort a persones magrebis en cas d’una demanda, en aquest

sentit seria important la figura del mediador.
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EL CENTRE DE RECURSOS PEDAGOGICS (CRP)

Respecte a les competéncies i a les funcions

El marc d’actuacié del CRP es defineix per donar suport a I'activitat pedagogica dels
centres educatius de la comarca i a la tasca docent dels mestres i dels professors.

Les funcions més destacades son:

» Oferir recursos d’infraestructura i de serveis.

» Catalogar els recursos educatius del medi local i comarcal i elaborar les pautes i
informacions complementaries

» Donar suport a les activitats docents i a I'intercanvi d’experiéncies educatives per
tal de motivar la reflexio

» Coordinar i organitzar I'execucio i el seguiment de les activitats de formacio
permanent, col-laborant en la detecci0 de necessitats de formacié i en

I'elaboraci6 de propostes per satisfer-les

A la comarca es defineixen dues Zones Educatives Rurals ( ZER), que agrupen les
escoles rurals de la comarca. La ZER de Poblet agrupa els municipis de Vimbodi,
Solivella, Blancafort i Vilaverd, i la ZER de la Conca agrupa els municipis de Pira,
Barbera de la Conca i Rocafort de Queralt. Amb el temps s’ha treballat per crear un

claustre conjunt i afavorir la coordinacio.

Respecte a I'actuacio

Una de les actuacions son els programes trimestrals d’activitats per a les escoles,
com ara son, educacio viaria, medi ambient, teatre i d’altres i es facilita la participacio
a totes les escoles. Es considera que no cal fer cap accio especial per a immigrants.
Si cal, donar informaci6 vers el paper dels immigrants en el poble i integrar-los a

nivell sociolaboral. Es fan presentacions de materials didactics.
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S’ha engegat el Pla de Formacié de zona, destinat a professionals, treballa el
centre de recursos, la inspeccié de Tarragona, els directors dels centres i 'TEAP. Es
fan propostes de cursos o formacio que es vol fer durant el curs escolar, es valora el
gue demanen els professionals i es dissenya l'oferta concreta. Es valora que és un
proces dificil i que es perd informacio i propostes interessants perqué la realitat varia

d’'un any a l'altre.

Es treballa en coordinacié amb el servei d’ensenyament de catala SEDEC, que
treballa per la normalitzaci6 de la llengua des de diferents nivells, (ortografia,
gramatica, expressio,...) i s’han fet xerrades de formacio i informacio d’introduccio a
la cultura magrebina. Es col-labora amb el Programa d’Educacio Compensatoria del
Departament d’Ensenyament de la Generalitat, es detecta que no hi ha coordinacié
entre SEDEC i compensatoria. Es col-labora amb I'EAP i amb altres entitats per tal
d’intercanviar materials i recursos, també es treballa en coordinacié amb el Centre
de Recursos del Baix Camp. Es col-labora amb el Consell Comarcal per facilitar a
les escoles de la comarca l'accés a les activitats trimestrals. Per altra banda els
diferents centres educatius fan reunions periodiques per intercanviar materials, es
troben per arees (musica, gimnastica, anglés, educacié especial) per elaborar

material comu.

Respecte a les necessitats i/o demandes

Els mestres demanen recursos, assessorament i materials didactics especifics

per als immigrants, segons les seves necessitats a l'aula.

Es considera important poder tenir un mestre de suport a l'aula mateix, o en
horari extraescolar, ja que els mestres d’educacié especial sén els que atenen les
necessitats dels alumnes immigrants, pero les atenen fora de l'aula i es considera
gue no és la situacio ideal. Aixi mateix seria important poder treballar amb un equip

de professionals especialitzats per a la creacido de material didactic adaptat (jocs,
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técniques orientades, didactica per les arees), i poder treballar amb un coordinador/a
de recursos, una persona itinerant que organitzi i estructuri les demandes, en

coordinacio amb SEDEC, I'escola i el Programa de Compensatoria.

L’EQUIP D’ASSESSORAMENT | ORIENTACIO PEDAGOGICA (EAP)

Respecte a les competéncies i a les funcions

L’EAP és un servei educatiu que depen del Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya i que atén les necessitats educatives dels alumnes nou
vinguts (des d’altres autonomies o altres paisos) que es matriculen als CEIP, als

IES i a les escoles bressol.

Les competéncies de I'EAP es desenvolupen en col-laboracié amb els mestres i
professors, especialistes i serveis especifics vers:

» Laidentificacio i avaluacié de les necessitats educatives especials dels alumnes.

» La participacié en I'elaboraci6 i el seguiment dels diversos tipus d’adaptacions al
curriculum que puguin necessitar els alumnes

» L’'assessorament als equips docents sobre els projectes curriculars dels centres
educatius pel que fa a aspectes psicopedagogics i atenciéo a la diversitat de
necessitats educatives dels alumnes.

» L'assessorament a [l'alumnat, families i equips docents sobre aspectes
d’orientacio personal, educativa i professional

» La col-laboracié amb els serveis socials i sanitaris de I'ambit territorial d’actuacio.

A cada comarca hi ha un o varis equips, a la Conca de Barbera hi ha dos sectors
amb un professional a cadascun d’ells; un sector compren els municipis de

Montblanc i L’'Espluga i I'altre compren les dues ZER i els municipis de Sarral i Sta.
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Coloma. Es col-labora amb el Centre de Recursos amb Serveis Socials des del

Consell comarcal, amb el SEDEC de Reus i amb el Programa de Compensatoria

Respecte a I'actuacio

L’actuacio pot ser directa des de I'EAP o quan se sol-licita des del propi centre o
des de la inspeccid. La relacié amb les escoles i instituts, s’estableix amb I'equip
directiu, els tutors/es i els mestres d’educacié especial; s'assisteix als centre publics

un cop a la setmana, als centres concertats quan se sol-licita previament

El procés d’intervencio de 'EAP, quan es preveu la incorporacio d’alumnes
nouvinguts, comenca amb la redaccio de I'informe d’incorporacié tardana per valorar
en quin curs ha d’incorporar-se l'alumne tenint en compte l'edat i el nivell
d’aprenentatge; normalment la valoracio es fa a partir de 3er de primaria. Segons el
nivell de coneixement de la llengua i el grau d’integracié social, es determina el curs
gue normalment és el mateix que correspon a I'edat quan hi ha coneixement de la
llengua i un curs menys del que correspon a I'edat quan hi ha desconeixement de la
llengua. Una vegada esta fet I'informe es fa I'assessorament del professorat i/o dels

tutors vers I'actuacio sobretot a nivell de la integracié social a I'escola.

Quan l'alumne ja esta incorporat al curs, es contrasten amb els tutors els criteris
de la seva valoracido i es fa l'assessorament posterior. Amb els pares/mares
d’alumnes nuovinguts es convoca una entrevista al comencament de curs i d’altres
sempre que n’hi hagi necessitat, quan assisteixen ho fan amb algu que els fa de
traductor.

S’organitzen xerrades generals, a través del SEDEC al comencament de curs per
temes puntuals amb col-laboracié amb altres agents per treballar per arees (llengua,
matematiques, socials...). La valoracié és positiva. A vegades ve una persona de

I'equip directiu en representacio del centre i la resta utilitza el material que es déna
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Amb les mestres de pedagogia terapeutica i amb les d’educacié especial s'esta
treballant el tema d’habilitats socials i de comportament (a nivell genéric, no sols per
immigrants) indirectament estem treballant per la integracié o situacions de
marginacio potencials. S6n recursos de formacié que poden utilitzar quan es planteja
a la classe una problematica concreta; hi ha demanda concreta per part dels

professors

Es considera dificultds el fet d’engegar accions preventives; el perfil del
professorat i la realitat fan pensar que la participacié no sera la més desitjada. Les
accions han de ser molt puntuals i concretes, es valora no fer accions especifiques

per a immigrants si no ha sorgit una problematica concreta.

Respecte a les necessitats i/o demandes

Es detecta angoixa entre els professors, sobretot a comencament de curs per la
necessitat que hi ha d’atenci6 individualitzada i que no es pot donar. Hi ha necessitat
de donar resposta immediata quan existeix una problematica concreta, no abans ni
després. La creacié de materials didactics de llengua i matematiques (no sols per
alumnes immigrants) i l'adaptacio de materials didactics per nivells basics
d’aprenentatge. La informacié i formacié vers temes de les altres cultures,

conceptualitzacio i sensibilitzacio respecte a temes educatius

Es detecten problematiques per la manca de continuitat en I'assistencia, sobretot
entre families magrebines que marxen per diferents motius i després tornen (el
treball que ja s’havia fet s’ha de tornar a comencar). Aixd es ddna sobretot a

'Espluga.

La perspectiva de continuitat en els estudis i la incorporacioé al mén laboral com a

orientacié des de I'lES és dificil, més per a elles que per a ells.
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La relaci6 amb els pares i mares d'alumnes immigrants, es considera que
comporta dificultats, igual que amb [laltra tipologia de families, es convoquen
entrevistes al comencament de curs i quan hi ha necessitat de treballar algun

aspecte socioeducatiu concret, el nivell d’'absentisme a les convocatories és elevat.

Es considera que la integracio social de les families d'immigrants en l'actualitat
ha canviat respecte als ultims anys. Es detecta que abans, quan hi havia menys
poblacié, hi havia més integracio social; es detecta que quan no hi havia nuclis, la
relaci6 amb el poble era més oberta; ara hi ha “guetos”, es considera que les

generacions futures tindran més integracio.

Es considera que caldria afavorir les relacions socials fora de I'ambit escolar i
generar accions per motivar la participacié i la integracié dels alumnes en activitats
extraescolars i municipals. En concret es considera que als IES I'adaptacié social
dels adolescents comporta dificultats i més quan hi ha afegits elements culturals i/o

de desconeixement de la llengua

Respecte a la distribuci6 d’'alumnes als diferents centres, no hi ha una
problematica oberta pero es detecta la intranquil-litat que comenca a suposar el fet
de que hi hagi un nombre considerable d’alumnes immigrants en un mateix centre.
Com a exemple significatiu es detecta que a I'Espluga de Francoli, les mares i pares
han qulestionat la possibilitat de que alguns alumnes magrebis es matriculin al
col-legi concertat. No hi ha una problematica oberta, pero el nombre d’alumnes
magrebis en proporcié al nombre total d’alumnes es considerable; es comenta que el
fet que sigui un col-legi religiés es un condicionant per les families magrebines. Per
la matriculacié hi ha alumnes que porten tots els papers d’escolaritzacié en regla
perqué arriben d’altres provincies o hi ha que no tenen res perqué no han estat

escolaritzats .
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CARITAS ARXIPRESTAT CONCA DE BARBERA

Respecte a les competéncies i a les funcions

En aguest moment Caritas Arxiprestat Conca de Barbera compta amb els
mossens, un professional laic i prop de 150 socis que col-laboren voluntariament
amb diferents graus d’implicacio en la gestié dels diferents serveis, amb la seva

guota anual i/o les seves aportacions de menjar o roba.

Respecte a I'actuacio

El marc d’actuacié a la comarca ha anat dirigit a cobrir les necessitats de les
persones que estan de pas per la comarca (“transelnts”) i tenen pocs recursos
economics socials i d’habitatge. Es detecta que hi ha tres tipologies de “transeints”:
a) les persones que arriben amb el proposit de trobar feina i habitatge i que sol-liciten
ajuda en els primers moments (la majoria dels quals s6n immigrants i la demanda
augmenta); b) les persones que son transeunts i utilitzen els serveis com a forma de
vida; c) les persones que arriben a la comarca de pas cap a altres municipis o

comarques, pero que usen el serveis puntualment i no com a forma de vida.

Els serveis que es donen actualment sén el de menjador que, ja fa més de 10
anys que funciona, el rober que funciona fa més temps i la donacié de paquets

mensuals de menjar.

Els immigrants utilitzen sobre tot el rober i els paquets de menjar. Els paquets de
menjar provenen de les moltes aportacions que fa tant la poblacio, com la Creu Roja
(dels excedents de la Comunitat Europea i el Banc d’Aliments). De cara a la seva
redistribucié ens coordinem amb els Serveis Socials del Consell Comarcal, que

determina quines soOn les necessitats per donar el pagquet mensual de menjar.
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També hi ha la col-laboracié puntual amb Unié de Pagesos quan s’organitzen les

campanyes d’estiu de la verema amb col-lectius d’immigrants.

Per altra banda, Caritas funciona amb programes, en aquest moment hi ha tres

programes amb els que es vol crear o millorar accions:

Un és el projecte “Filigrana” que partiria de I'actual servei de rober i que es podria
derivar —com ja s’ha fet en d’altres llocs- en un botiga de comerg just i solidari, amb
venda de roba de segona ma i productes del Tercer MGn amb dones que podrien
treballar i formar-se alhora.

Un altre projecte és repensar el sistema de menjador de transetints, perque “la
realitat ha canviat, ara vénen persones entre 18 i 25 anys que cerguen treball, es vol
adaptar a les noves necessitats”. Actualment també estudien la possibilitat de

prestar un servei de menjador a gent gran dels pobles.

L’altre projecte, aprofitant que Caritas de Montblanc esta rehabilitant una casa
com a seu, féra el d’obrir un Servei d’Acollida a les persones. Aquest seria un
despatx de rebuda a les primeres necessitats i demandes de les persones (p.e. gent
gran), es facilitaria la tramitacio de documentacio i es formalitzaria la formacio dels

voluntaris per a tots els programes.

A meés d’aquests programes i accions que es desenvolupen a Montblanc hi ha tot
un seguit d’actuacions generiques que sorgeixen del propis territoris. Només per
posar dos exemples: A Sarral, amb la col-laboracié del mossen i la Comissio
Diocesana de Migracidé (amb seus a Tarragona i Valls), en alguna ocasié s’ha
contactat amb empresaris per tal de contractar persones immigrades, s’ha cercat
algun pis de lloguer i s’ha tramitat gran part de la documentacio... entre d’altres
gestions. A Passanant, s’ha arranjat I'abadia amb finalitat d’Us social. Actualment i
en concret es preveu fer una hospederia vinculada al santuari i apartaments per

families amb alguna problematica concreta.
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Respecte a les necessitats i/o demandes

Caritas ha detectat varies necessitats com sén: I'acollida, el treball i I'habitatge i
el financament d’activitats:

Millorar el sistema d'acollida: es considera que seria bo tenir una persona
contractada al menys mitja jornada per al servei d’acollida (i servei de mediacid) per
atendre altres necessitats i demandes, es valora que hi ha persones que no passen
pels serveis socials del Consell Comarcal.

Millorar la situacio laboral: la realitat €s que els empresaris no poden esperar el
temps que es tarda en tramitar els permisos de treball, s’ha de facilitar el
precontracte i informar els empresaris del treball dels gremis que funcionen en altres

comarques.

Millorar la disponibilitat i condicions de I'habitatge: la realitat és que hi ha
reticencies per llogar pisos als immigrants, sobretot a la poblacié6 magrebi. Caldria
incentivar els propietaris i els Ajuntaments per arreglar els pisos del casc antic dels
pobles i donar habitatge durant el temps que els immigrants no treballen perque “els
papers” estan en tramitacié. Seria bo rehabilitar espais per fer habitatges; ara es

venen les rectories pero seria millor arreglar-les i aprofitar-les per us social.

Des de Caritas hi ha la necessitat de rebre ajuda economica per part de les
administracions o entitats que puguin col-laborar. Ajudes economiques per poder
contractar i pagar professionals que fessin alguns serveis. D’altra banda, és
important la formacio de voluntariat per gent jove i per dones immigrants, sobre tot
en els municipis més grans com Montblanc, 'Espluga i Sta. Coloma, per la seva

possible insercid sociolaboral.
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CREU ROJA

Respecte a I'actuacio

L’entitat desenvolupa accions socials per la comarca, pero cap estrictament per
a immigrants; amb tot ... “si nosaltres detectem un problema puntual aleshores hi
adrecem voluntaris per poder solucionar-ho.” Entre els serveis que I'entitat dona a la
societat destaquen el d’atencio a la gent gran (servei teleassisténcia, acompanyament i
ajuda puntual). Dirigint-se més a les persones amb pocs recursos economics, destaca
el servei d’ajut alimentari. Aquest servei de redistribucio d’aliments procedents dels
excedents de la Comunitat Europea, son actualment utilitzats per un conjunt d’entitats
socials com son Carites (pel seu servei de menjador), Tilmar, la Residencia d’Avis de
Sta. Coloma, 'Hospederia de Poblet,... Des dels serveis socials del Consell Comarcal
es detecten necessitats entre la gent gran, els immigrants, o els transelnts, i a partir

d'aqui es fa la distribucié d'aliments cada quatre mesos.

Per part de Creu Roja va haver la intencio de fer un programa d'ensenyament
d'idiomes per a immigrants mitjan¢ant voluntaris, pero es va detectar que aquesta accio
'estava activant el Consell Comarcal amb personal professional i es va resoldre

aturar-ho, per tal de no doblar esforgos i accions.

A nivell de sensibilitzacio s’ha fet alguna campanya amb exposicions i altres
activitats, pero la valoracié de la participacio ha estat poc satisfactoria. Creu Roja
valora que el fet que el nombre absolut dimmigrants en l'actualitat no sigui prou
significatiu respecte d’altres comarques, dificulta el funcionament d’aquest tipus d’accio.
Amb tot, I'entitat col-labora amb d’altres entitats quan li ho demanen (com p.e. Amics

del Poble Saharaui, la Plataforma contra el Deute Extern,etc).

De forma molt puntual Creu Roja ha portat alguns documents a Tarragona per
tal de fer la tramitacié de permisos de treball i residencia d’algu immigrant. Ha participat

en alguns debats de radio, dissertant sobre la problematica de la immigracio. Tambég,
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puntualment, ha comptat entre els seus voluntaris amb un parell d'immigrants que van
ser formats, pero que despres van haver de marxar de la comarca i, ara fa poc —i sense
obtenir de moment resultats-, ha engegat la campanya per promoure que families
nacionals acullin nens immigrants que han passat per centres d’acollida de la
Generalitat de Catalunya.

Respecte a les necessitats i/o demandes

Segons Creu Roja la major necessitat que hi ha actualment a la comarca és
d’habitatge per a immigrants. Cal, segons Creu Roja, habilitar algun espai perqué els
immigrants puguin residir durant el temps suficient fins a cobrar un primer sou i cercar

un habitatge de lloguer.

Una altra necessitat detectada és el fet d’estabilitzar |la recerca de financament i
la participacio en programes europeus, amb els quals es poden posar en marxa

accions significatives si es compta amb el necessari suport de les administracions.

UGT i AMIC (Ajuda Mutua Immigrants de Catalunya)

Respecte a les competéncies i a les funcions

Una bona part de I'atencié sindical a les treballadores i treballadors a la Conca
de Barbera esta coberta a través del sindicat obrer, Unié General dels Treballadors
(UGT).

La UGT esta actualment present en diverses empreses de la comarca

mitjancant els seus afiliats i delegats sindicals. Per un altre costat compta amb una

oficina d’atencié als treballadors situada a les dependencies del Jutjat de Montblanc
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(obre els dilluns i dijous a la tarda). Des d’aquesta es presten un seguit de serveis

generics com el seguiment del compliment dels contractes laborals.

La preséncia d'immigrants a les dependencies d’'UGT de la comarca de
moment ha estat reduida pero constant. Aquest fet, la possibilitat per altra banda,
gue es pogués fer una atencié integral molt adaptada a les necessitats de la
persona, tot i oferint-los, també, un seguit de serveis que el sindicat disposa a la

Conca de Barbera.

Respecte a I'actuacio

UGT facilita als treballadors estrangers la tramitacio de diferent documentacio
especifica. Aquestes gestions procura fer-les amb 'acompanyament de la persona
interessada a la institucié que toqui.

Un altre servei activat és la borsa de treball. Els contactes establerts entre
treballadors i empresaris han possibilitat que el sindicat hagi pogut anar-se creant
una borsa de treball. En aquest sentit es valora que la importancia de cara a fer la
insercio laboral a diferents empreses, no és tant la situacio juridicoadministrativa del
treballador (legal o il-legal), sinG coneéixer la sensibilitat social de I'empresari; si
aquesta és bona, la relaci6 amb la persona immigrada pot possibilitar, per exemple,

una “oferta de treball” i consequientment, I'inici d’'un procés de regularitzacio.

Un altre servei molt personalitzat va adrecat a incrementar la capacitacio i
competencia laboral dels treballadors. En aquest sentit des d’'UGT es fan diverses
accions: des de col-llaborar en [lelaboraci6 de curriculums, fins a realitzar
acompanyaments dels treballadors a les empreses tot explicant-los el sistema de
treball, els costums laborals, els horaris i torns establerts, el sistema d’altes i baixes,

etc.
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Respecte a les necessitats i/o demandes

Més enlla de les accions concretes, des del sindicat es valora que una de les
necessitats més importants que afecten les persones immigrades és el fet de
dificultar I'homologacio6 de titols academics, ja que I'actual marc legal situa de forma
inicial els treballadors a I'esglad sociolaboral més baix. Una altra necessitat a nivell
comarcal és poder atendre de forma coordinada l'acollida dels immigrants, per la
qual cosa es valora que I'actual Pla d’'Integracié als Immigrants pot significar un pas

important per tal d’optimitzar recursos.

CC.0O0 i CITE (Centre d’Informacio a Treballadors Estrangers)

Respecte a les competéncies i a les funcions

L'oficina del CITE es va obrir al 1991, quan s’inicia el procés de regularitzacio.
Actualment cobreix I'atencié especialitzada a persones immigrades de tota la
demarcacié de Tarragona (especialment del Camp de Tarragona). El servei que
presta és totalment gratuit i és d’informacié i assessorament laboral, tramitacio de

documentacio especifica i, si s’escau, d’acompanyament i/o derivacio.

Respecte a I'actuacio

CITE atén aproximadament unes 50 consultes per setmana. Els usuaris son
estrangers sense documentacid, majoritariament homes del Magrib, tot i que
darrerament s’ha incrementat la preséncia d’homes i dones procedents dels paisos

de l'est i Llatinoamerica.

De les diferents gestions juridiques i administratives que tramita el CITE

(reagrupaments familiars, renovacié de permisos, obtencié de nacionalitat,...) el gruix
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de feina es dona per la tramitacio inicial d’ofertes de treball, per tal d’obtenir els

corresponents permisos de treball i residencia.

Segons CITE, normalment, els contactes que tenen els empresaris amb
gestories son catastrofics; forca gestories vénen a dir als empresaris “pero no et
figuis amb aix0, que aixo és molt dificil, que tindras molts problemes...” En aquest
sentit CITE recupera la confianca de les parts sobre el procés de tramitacio inicial,

facilitant i agilitzant molt el procés juridic i administratiu.

Un cop els estrangers estan en situacio regularitzada es deriven cap a altres
recursos que disposa el sindicat (assessorament juridicolaboral, CEPROM, SOP, o

les delegacions sectorials i oficines territorials) i/o d'altres serveis d’atencio social.

Segons CCOO un dels reptes del sindicat és reduir la precarietat laboral de la
poblacié autoctona, l'explotacid6 d’alguns estrangers pel que fa a les hores
treballades i no cobrades ni compensades. Aixi com fer respectar I'equiparacié de
sous per la mateixa feina i categoria laboral entre treballadors nacionals i estrangers,
per tal d’evitar efectes perversos, “aleshores si que hi podria haver un problema greu
perqué llavors traurien treballadors autoctons per posar un immigrant, pero ja no
perque sigui o no immigrant, sinG perque aixi pagarien molt menys respecte als

treballadors que ja hi eren”.

Una bona part de I'atenci6 sindical als treballadors i treballadores a la Conca
de Barbera esta coberta a través del sindicat Comissions Obreres (CCOO). La
incidéncia que té el sindicat sobre la totalitat d'immigrants a la Conca de Barbera és

valora com a baixa des de l'oficina d’atencié a Montblanc.

CCOO esta actualment present en diverses empreses de la comarca
mitjancant els seus afiliats i delegats sindicals. Per un altre costat, té una oficina
d’atencié als treballadors situada a Montblanc i on es fa una atencié generica,

traslladant si convé, alguns casos cap a l'oficina del CITE a Tarragona.
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ASSOCIACIO “AMICS DEL POBLE SAHARAHU!”

Respecte a les competéncies i a les funcions

L’'associacio “Amics del Poble Saharaui” a la comarca, prolonga els objectius
de l'entitat d’abast nacional ACAPS, que treball per a I'establiment de llacos de
cooperacié i amistat entre el Poble Saharaui i el Poble Catala. Inicialment va
comencar ara fara uns 4 anys a Montblanc i es va escampar per L’Espluga de
Francoli i Sta. Coloma de Queralt. Actualment l'associacid té previst seguir
eixamplant-se a d’altres municipis de la comarca com ara Vimbodi, Sarral i Solivella,

on esta previst realitzar xerrades amb projecci6 de diapositives.

Respecte a I'actuacio

L'actuacio principal que organitzen els socis és el campament d’estiu per a nens i
nenes procedents del Sahara. Aquests son acollits voluntariament per families
nacionals amb la col-laboraciéo economica i el suport institucional dels Ajuntaments
corresponents (que paguen els viatges), del Consell Comarcal, i d’altres entitats que
realitzen la setmana solidaria. En aquest sentit de col-laboracid, I'entitat considera

que féra bo millorar els llagos entre agents.

Durant el primer estiu van venir cinc infants repartits entre cinc families. L'any
gue en van venir més, es van sumar 18 nens/es. Les families acollidores son
préviament informades sobre la responsabilitat que I'acollida implica i preparades per
part de I'entitat. L'objectiu és que les families acullin els nens “com un més de la

familia”.

Des de l'entitat es cerca que els nens facin activitats quasi cada dia, també es

fa una activitat conjunta amb una trobada de nens d’arreu de Catalunya, i una altra
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de Tarragona. A més a més es procura fer un acte de recepcié municipal on s’intenta

gue siguin presents les seves autoritats.

Durant la seva estada, en general els nens s’adapten bé; es comenta que els
nens primer estan una mica recelosos, perd que rapidament prenen contacte i
confianca. Els vincles que s’estableixen entre els “familiars adoptius”, el nen o la
nena i la seva familia d’origen de vegades son tan forts, que acaben en visites
puntuals als Camps de Refugiats. Aquestes visites serveixen per establir uns llacos
de cooperacid a diferents nivells; tant en un sentit economic, per millorar la vida als
campaments, com en un sentit moral, que reben com un suport més per tal d’acabar

el millor possible el seu exili forcat.

Un altra campanya de sensibilitzacié i cooperacié és “La Caravana’ que
consisteix a fer una recollida de material al llarg de la comarca per enviar-lo als
camps de refugiats. El darrer cop es va enfocar de cara a les escoles. La campanya
comptava amb el suport de les fotografies dels darrers campaments d’estiu. La
col-laboraci6é es va valorar molt positivament i es van recollir vora uns 800 kg. de
material. EI material s’envia a la caravana, junt amb els diners que es demanen als
Ajuntaments i les aportacions economiques d’associacions que s’hi han anat

adherint.

ADECCO (ETT)

Respecte a les competéncies i ales funcions
Des de ADECCO (ETT), es gestionen contractes de regim general, no amb

agropecuari, i queden fora les contractacions que impliquen perillositat com és el

sector de la construccio.
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El nombre actual de persones contractades és d'una cinquantena de
treballadors, dels quals uns cinc son estrangeres no comunitaris. Durant aquest
primer any d'obertura, ADECCO ha contractat 15 persones immigrades no
comunitaries, la majoria de les quals treballen a empreses industrials de

manipulacio.

Respecte a I'actuacio

De cara a l'accés a un contracte es demana a qualsevol sol-licitant de treball
les referencies d’altres llocs, el curriculum personal i/o la titulacié que tinguin. Si son
persones estrangeres també es demana que tinguin el permis de treball. En aquest
cas i pel que fa a la seva titulacié academica, poques vegades els és validada. La
tramitacio de permisos de treball no es fa si no és que hi ha una oferta de treball

concreta o una demanda especifica per part d’alguna empresa.

Des d’ADECCO es fan cursos de formacié de les diferents especialitats. De
manera prévia i general a qualsevol incorporacié al lloc de treball es fa un curs de
prevencio de riscos laboral, mitjancant un sistema multimedia i acompanyat del

suport d’'un manual.

A nivell d’adaptacio dels immigrants al lloc de treball, la valoraci6 segons
'ETT és positiva. Es detecta que el col-lectiu de sud-americans €s més constant a la
feina, i el coneixement del castella facilita molt la comunicacio. Els magrebis tenen
un major absentisme laboral (pel problema del transport i puntualment pel Ramada)
encara que el rendiment es valora en general com a positiu. Segons ADECCO, en
els darrers mesos s’ha detectat que acudeixen més dones a sol-licitar feina, i alhora,

hi ha una major demanda de llocs de treball de manipulacio adrecat a les dones.
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Respecte a les necessitats i/o demandes

L'ETT ha destacat algunes dificultats d’adaptaci6 amb que es troben
especialment els immigrants i que sén degudes a la manca de comprensié dels
processos juridics i administratius especificament laborals: tant a nivell d’altes i
baixes mediques, com dels seus drets i deures laborals, com de les normatives de
seguretat, etc... Es consideraria positiu poder disposar de tota aquesta informacio en

diferents idiomes.

De les necessitats detectades per part dels treballadors/es immigrants
destaquem la necessitat de millorar en el coneixement de la llengua, la necessitat de
millorar I'accés de les dones immigrades al mercat laboral i la necessitat de poder

accedir o a homologar el carnet de conduir.

Les necessitats detectades per part dels empresaris es basen tant en les
referencies prévies que tinguin dels seus treballadors potencials, com en la seva
situacié juridicoadministrativa. La relaci6 d’ADECCO amb els empresaris es valora
positiva en general, “encara que hi ha algunes empreses que no volen treballadors

immigrants”.

APRODISCA-TILMAR

Respecte a I'actuacio

Porta a terme diferents programes, ha realitzat el programa d’Iniciativa
Comunitaria Empleo Horizon, entre d’altres i té previst engegar-ne un de nou sobre
vivers d’empresa. També té projecta obrir un Centre de Dia pel col-lectiu que estan
atenent; principalment disminuits fisics i psiquics. Seguint aquest proposit d’ampliar
serveis i recursos; té contacte amb una fundacié que funciona com a plataforma amb

seu a Barcelona.

Departament de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya, Consell Comarcal de la Conca de Barbera i Crea, sccl 45




INFORME —DIAGNOSI Pla Comarcal d'integracié dels immigrants de la Conca de Barbera

Com a institucié no tenen una experiéncia previa de treball amb el col-lectiu
immigrant de la Comarca, pero s’hi voldria intervenir en el futur. En aquest sentit es
vol participar al programa Equal de la CEE previst d’aqui a sis anys, la previsio
actual d’engegar el projecte féra per a I'any 2002. Aquest projecte de formacio
laboral s’obriria cap a nous col-lectius, com el d'immigrants, i contemplaria no nomeés
la formacid especifica sind també el conjunt de necessitats personals i familiars de
les persones en procés d’insercio laboral (tramitaci6 de documentacio, sou,

habitatge en pisos semitutelats, etc).

Si s’aprovés la subvencio de I'EQUAL, la formaci6 de les persones
immigrades es faria a Barcelona al llarg d’'un any a un any i mig i la insercié dels
immigrants al lloc de treball es redistribuiria arreu de Catalunya; a la nostra comarca
se centraria a Montblanc i els limits territorials d’actuacié potencial serien les

comarques eel voltant.

Actualment es troben en una fase inicial de recollida d’'informacié de les
demandes laborals mitjancant una enquesta tipus a diferents empreses de la
comarca. Seguint amb aquesta actuacioé s’ha previst fer una xerrada conferencia per
presentar el projecte a empresaris en coordinacio amb ESADE i I'Església.
Actualment es manté relaci6 amb el Consell Comarcal i segons TILMAR, hi ha
suport de técnics per facilitar la tramitacié de permisos pels immigrants.

ELS COSSOS DE SEGURETAT

Dins de I'actual marc de relaci6 i col-laboracio entre els diferents Cossos de
seguretat del nostre territori (Guardia Civil, Mossos d’Esquadra i Policia Local de
Montblanc) i I'Area de Benestar Social del Consell Comarcal, s’ha generat un

intercanvi de reflexions entorn al fenomen de la immigracié a la comarca.
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Aquestes reflexions possibiliten actuar a I'area de Benestar Social del Consell
Comarcal més eficagment i eficient en les seves tasques socials de tipus preventiu.
De forma inicial cal destacar, que ha estat fruit d’aquesta coordinacido que s’han
activat dos cursos d’alfabetitzacid6 (Montblanc i Sta. Coloma de Queralt) per tal
d’obtenir el carnet de conduir i tendir a normalitzar la situacié de mobilitat d’algunes

persones immigrades.

En aquests sentit volem destacar la bona predisposici6 de les parts a

continuar col-laborant en tot alld que es pugui.

Mossos d’'Esquadra

El dia 1 de desembre de 2000 s’iniciava de forma parcial el desplegament del
Mossos d’Esquadra a la Comarca de la Conca de Barbera. Les competéncies que
prenien eren exclusivament les de trafic. Més cap al futur, al 2005 (entre 2005 i
2010 fent una estimacié a la practica) es preveia que el desplegament fos complet,

amb totes les competencies que en aquells moments estiguessin establertes.

El sergent entrevistat va valorar que hi havia un seguit de coneixements que
féra important que coneguessin els immigrants. En aquest sentit se’'ns va comunicar
qgue un immigrant podia circular amb el carnet del seu pais d’origen durant els
primers sis mesos de la seva estada. També es va expressar que es podien estalviar
el fet d’'anar a Andorra per obtenir el carnet andorra o el carnet internacional, ja que
aixo no els serveix després per Espanya (s'al-ludia aixi a la picaresca d’algunes
mafies que de vegades operen a partir de I'engany). També s’informa que
independentment de la situacio juridica del conductor, 'asseguranca segur I'havia de
tenir qualsevol vehicle, per tal d’evitar mals majors de responsabilitat fins i tot penals
per l'accidentat. També que els estrangers procedents de paisos comunitaris havien

de fer 'homologacio del carnet a la Direccio General de Trafic.

Per la nostra part vam comunicar-li que el Consell Comarcal havia activat dos

cursos d’alfabetitzacié (a Montblanc i Sta. Coloma de Queralt) amb continguts per
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poder examinar-se i obtenir el carnet de conduir espanyol. L'objectiu era donar
resposta a una necessitat que s’havia detectat a partir de la sol-licitud expressada
per un conjunt d’immigrants que no tenien el carnet de conduir espanyol (si del seu
pais d'origen) i havien trobat que darrerament se’ls estava aturant molt, cosa que

dificultava I'accés al seu lloc de treball.

Durant el debat el sergent va expressar que aquests cursos eren una molt
bona iniciativa i que comprenguéssim que ells no anaven pels immigrants, que quan
se’ls aturava dintre d’'un control rutinari o en motiu d’alguna infraccid, dificilment
podien saber a qui ho feien, i que alhora, havien de fer respectar la llei, que en
aguests sentit era molt clara; s’havia d'immobilitzar el vehicle fins que una altra

persona que tingués el carnet, aixequés la immovilitzacio.

Un cop abordats els aspectes del carnet de conduir es feu un intercanvi
d’'impressions sobre la situacié de la immigracié a la Conca de Barbera des de la
perspectiva dels Mossos. En principi, i salvant la problematica anteriorment
explicada, durant el temps que han estat de practiques i operatives, els mossos no
havien observat cap altra extraordinarietat pel que fa tant a la seguretat vial com

ciutadana (delinqiencia, convivencia entre veinat, etc).

La Guardia Civil

El cos de la Guardia Civil disposa de tres cuartels situats a Santa Coloma de
Queralt, 'Espluga de Francoli i Montblanc. Des d’aquests i en servei de patrullatge

ordinari es cobreix la resta de poblacions assignades.

Segons els agents, els immigrants generen molt poca conflictivitat... per la

proporcié de poblacié que hi ha d’immigrants respecte a la poblacié total “son
personas que trabajan, van a lo suyo y no crean ningun problema. [...] ha habido
puntualmente alguna queja por parte de algin vecino por la musica, pero igual que

como han surgido con gente normal del pueblo”.
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Sense poder fer un calcul exacte, s’ha observat que en algunes poblacions
com Sarral, Blancafort, Barbera... la poblaciéo immigrada varia forca durant I'estiu i
durant la verema. En algunes d’aquestes localitats si hi ha algun problema és quan
arriba la verema i més amb les persones (i immigrants) que no resideixen

habitualment en el municipi.

La situacio juridica de les persones immigrades que han passat per algun
control rutinari és que totes tenen un permis de residéencia. El que pot passar és que
el pare treballi i els demés de la familia siguin de cinc a vuit.

Segons l'agent, una necessitat que han detectat €s la manca de carnets de
conduir, atés que entre els pocs que tenen cotxe, la majoria només tenen el carnet
de conduir del seu pais d’origen, que aqui no serveix. El problema és que si tenen
algun tipus d’accident o atropellen a algu, no hi ha cap tipus d’asseguranca que els
hi cobreixi. Segons 'agent la dificultat per obtenir el permis de conduir espanyol ve
no només pels diners que costa, sino per compendre suficientment la llengua per tal

d’afrontar 'examen teoric.

Algun cop s’ha atés alguna persona immigrada per perdua de passaport. En
aquest cas i si es pot demostrar que tenia el document, se li ha fet una “perdua de

document” per tal que pogui anar al consolat corresponent.

La voluntat expressada pels agents respecte al pla d’'integracio als immigrants
és col-laborar en all6 que es pogui. En aquest sentit es continua la linea de
col-laboracié oberta entre I'Area de Benestar Social del Consell Comarcal i els

diferents cossos de seguretat que intervenen a la comarca.
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4.2 AGENTS D'AMBIT MUNICIPAL

SECTOR 1: MONTBLANC

L’Espluga de Francoli, Montblanc i Vimbodi

L’ESPLUGA DE FRANCOLI

L'ESPLUGA DE FRANCOLI
Poblacié immigrant
Poblacio total 3686 Homes |Dones
Poblacié immigrant 62 Africa Nord 30 9
Taxa d'immigracio 1,68% Europa Occidental 4 5
Europa Est 7 5
Ameérica Llatina 1 1
TOTAL 42 20

CONSIDERACIONS GENERALS DEL MUNICIPI | ASPECTES D'INTERES

Al municipi predomina el sector industrial, pero la majoria de la poblacio
immigrant treballa en la venda ambulant, es detecta que hi ha una poblacié menys
estable i amb menor index d’'integracio social i laboral que en altres municipis de la

comarca.

La poblacié d'immigrants a L’'Espluga és en general més inestable. El procés des
del pais de procedéncia es desenvolupa en diferents fases, la primera és l'arribada
del pare de familia amb algun fill, sense treball ni vivenda estable (es dona
I'aglomeracio de families en una sola vivenda), després arriba la dona amb la resta

de fills. L’atencié a aquestes families es bastant continuada, pero hi ha la dificultat
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del desconeixement de l'idioma i aixo fa que la resolucio de dubtes o problematiques

concretes sigui dificultosa.

A L’Espluga es detecta una problematica amb I'habitatge, hi ha tres o quatre
cases que es lloguen als immigrants i son aquestes les que van passant dels uns als
altres. També es considera que les condicions de les cases son precaries, hi ha la
necessitat de treballar amb els propietaris. Es considera important dissenyar un pla
de prevencio ja que hi ha perspectives d’arribada de més persones que vulguin
treballar. Sorgeix la necessitat de crear infraestructura per adaptar-se a la nova

situacio.

Respecte als serveis socials, les demandes sén molt continuades i amb un cert
grau “d’exigéncia”, la poblacié immigrant és majoritariament d’origen magrebi. Es
detecta que a I'Espluga hi va haver fa anys la tendéncia a tramitar, des de Serveis
Socials, I'ajuda de PIRMIS i es considera que potser aix0 va crear un precedent que
avui es vol mantenir per part dels immigrants; potser per manca de coneixement
global de la situaci6 actual (s’ha donat el cas de rebutjar ofertes de treball i continuar
amb la demanda de prestaci6 i d’ajuda economica). Es considera important treballar

per a reconduir aquesta tendéncia.

A nivell de participacié ciutadana, caldria “aprofitar” I'experiencia dels processos
d’adaptacié que han fet les persones que porten més temps a la comarca i afavorir

els de les nouvingudes, tant dels adults com dels nens/es i joves.

CENTRES EDUCATIUS

Escola Bressol Municipal L'Espluga

La llar d’infants funcionava des de 1985 com a depenent del CEIP, des de fa 6
anys funciona com I'Escola bressol municipal. Hi ha 45 nens/es matriculats dels
quals 2 son germans magrebis, (un d'aquests nens té una problematica de
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deficiencia motora). Hi acudeixen nens/es del poble i també de Pira, Montblanc i
Vimbodi.

Es detecta que respecte a la poblacié immigrant total hi ha poca proporcio de
nens matriculats a la llar d’'infants, es considera que no ho fan si no en tenen
necessitat (en aquest cas la familia ha tingut un altre fill i el pare treballa a la venda
ambulant). En general part de les despeses de transport i menjador les subvenciona

el Consell Comarcal.

Respecte a aquesta familia magrebi, el procés d’adaptacié ha comportat més
dificultats que amb altres families pel desconeixement de I'idioma i per la manca de
coneixement del funcionament de la llar. Respecte a la continuitat en I'assisténcia
(ara han marxat al Marroc un mes per temes familiars) després del primer periode
d’adaptacio, es valora positiva, els nens progressen adequadament. La relacio
s’estableix amb el pare, que parla una mica de castella, amb la mare practicament
no s’estableix relacid per la impossibilitat d’enteniment, es valora que fora
interessant una relacid més propera, com amb la resta de mares/pares. Es valora
important poder tenir recolzament professional especific per atendre millor a aquest
nen que té la deficiencia motora, per altra banda s’ha establert contacte amb el
centre de rehabilitacio de Tarragona on els pares porten al nen un dia a la setmana,
per tal de que els professionals de la llar tinguin més informacio vers la deficiencia

per poder anar millorant-la.

A nivell puntual hi ha hagut un cas d’una familia autoctona que manifestava la
seva reticencia a que els seus fills estiguessin a I'escola bressol amb nens/es
magrebis, des de la llar es va defensar el dret a I'escolaritzacié i a I'assistencia a
centres educatius publics. Es crida I'atencié respecte a la discriminacié positiva,
s’han donat casos de donar ajudes a persones immigrants i no tant a persones

autoctones.
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Com a necessitats es detecten, la millora en el coneixement de la llengua, es
comenta l'existencia del diccionari que ha editat la Generalitat, i es valora que seria
bo tenir-lo per millorar la relaci6 amb els pares i mares d’origen estranger.
Normalment son les mestres que s’encarreguen de buscar i/o adaptar els recursos, i

obrir debat de sensibilitzacié dels pares i mares vers el fet de la immigracio.

Es col-labora amb el Consell Comarcal per a la tramitaci6 de beques. Es
manté contacte amb el Centre de Recursos per demanar materials, videos, contes...
ara s’assisteix a un curs d’assessorament al curriculum escolar. Es col-labora amb el
CAP, el contacte amb la pediatra és puntual quan s’ha de revisar la dieta del
menjador o quan hi ha alguna infeccid, (es va fer un curs des del CAP amb la
pediatra per temes d’alimentacio). Es valora interessant el fet de poder tenir una
relacié continuada amb altres escoles bressol i formacio, encara que es valora que hi
ha dificultats per la disponibilitat de temps ( els professionals tenen una tarda al mes
per formacio). Hi ha relacié amb el Departament d’Ensenyament a nivell d’'inspeccio

per temes de documentacio i normativa.

CEIP “Marti Poch”

Hi ha 7 nens/es d'origen estranger matriculats, 6 marroquins i un polonés. No
hi ha problematica amb l'idioma amb els petits perd amb alguns dels grans i amb els

pares si; a vegades, els nens fan de traductors dels pares.

Destaca la necessitat de treballar els habits de neteja i adequaci6 del vestuari
(fred, calor, bata, gimnastica...); es detecta que quan no vénen no justifiquen la no
assistéencia, no utilitzen l'agenda, segons ens diuen “tenen un altre concepcio de
I'escolaritzacid”, en aguest sentit conéixer més els seus habits (organitzacié de vida)

milloraria I'adaptacio.
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La relacid6 amb els pares (es detecta que en general, les mares no surten de
casa) és dificil perqué només venen puntualment quan necessiten alguna cosa, i hi

ha dificultats de comunicaci6.

La resposta des del centre:

Es col-labora amb Serveis Socials per tal de tramitar les beques de menjador i
transport. A l'aula de suport es treballa I'aprenentatge de I'idioma, creant material
adequat a les necessitats de cadascu. Hi ha materials propis d’altres cultures i aixo
els motiva molt; <s'utilitza el diccionari arab-catala adaptat i molts aprenen per

imitacio, es detecta la importancia de la utilitzacié del material simbolic.

Es valora important tenir contacte amb associacions que tinguin activitats

gratuites fora de I'horari escolar i durant I'estiu, per afavorir relacions amb I'entorn.

L'activitat de 'AMPA s’orienta a facilitar la compra dels llibres, el cobrament
de beques per llibres i menjador, i assumeix els costos quan no es cobreix la resta
per part d’alguns pares. També organitza i porta a terme activitats d’esports i
informatica, les notificacions als pares/mares es fan en catala i/o castella quan hi ha
problemes d’idioma. La participacio dels pares i mares immigrants €s baixa i no és
habitual que assisteixin a les reunions, fet que es déna també entre els pares i

mares autoctons.

Es detecta la necessitat de millorar la comunicaci6 amb els pares/mares,
recolzar la relacio perque participin a les festes i reunions. Entre els pares i mares
autoctons s’ha detectat l'interés per a qué el nens immigrants es distribueixin entre
els dos col-legis que hi ha a L’Espluga, (I'altre col-legi és concertat i religids). Alguns
pares/mares manifesten “por” pel fet que “cada vegada hi ha més nens/es
immigrants a I'escola”. Des de la sensibilitzacio es valora important orientar i facilitar

I'adaptacio de pares, mares i nens/es.

Departament de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya, Consell Comarcal de la Conca de Barbera i Crea, sccl 54




INFORME —DIAGNOSI Pla Comarcal d'integracié dels immigrants de la Conca de Barbera

IES Joan Amigo

Aquest any hi ha matriculats 9 alumnes d’origen estranger, 7 magrebis, un
balgar i un polonés. La relaci6 amb els companys és positiva, no s’han detectat
problematiques. A 'lES el criteri que s’aplica a nivell curricular pels nens/es que no
coneixen l'idioma és fer dos anys el mateix curs per que el primer any no es pot

avaluar.

La relaci6 amb els pares i mares es practicament nul-la, molts d’ells no
coneixen lidioma i son els fills els que fan de traductors, s’apropen per fer la
matricula i quan necessiten alguna cosa molt concreta després de fer la matricula.
Es comenta el cas d’'un dels nens magrebis que no assisteix al centre des de fa dos
mesos, “havia marxat a Marroc i fa poc ha tornat demanant un trasllat d’expedient
perqué la familia ha canviat de domicili dins de la comarca, perd6 no s’havia

comunicat res fins al moment.”.

Des de 'AMPA es valora que en termes generals manca la comprensié vers
la tramitacio de papers i permisos per a les sortides. Es col-labora amb Serveis
Socials per tal de tramitar les beques de llibres, menjador i transport, i es valora que
“quan saben que ho tenen quasi tot pagat s’abandonen i no fan esfor¢”. Hi ha un
nivell bo de participacio a les activitats “pero a vegades inclis després d’haver pagat

i signat l'autoritzacié no assisteixen”.

Una de les necessitats que es detecten és el suport per a I'aprenentatge de
I'idioma, especialment pels nens que arriben directament del pais d’origen i que no
han passat per [I'escolaritzacio de primaria a I'escola del municipi. Alguns no
coneixen la grafia, pero es valora que I'aprenentatge de la llengua oral és més facil

per ells i els permet les relacions amb els companys.

Es valora important tenir el recolzament del programa d’educacio

compensatoria. A nivell intern la psicopedagoga del centre fa refor¢ individualitzat
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dins i fora de l'aula, pero es valora que és insuficient, “quan els nens/es treballen de

forma individualitzada els primers mesos progressen adequadament”.

No es disposa de suficients materials didactics ja elaborats que siguin
especifics per a idiomes i nivells d’aprenentatge; el CEDEC proporciona material

pero s’ha d’adaptar.

CENTRES SANITARIS

Consultori médic de L'Espluga de Francoli

El consultori de L'Espluga de Francoli pertany a I'Area Basica de Salut de
Montblanc, on es fan reunions periodiques per tal d’intercanviar informacio amb
d’altres consultoris. Actualment el consultori compta amb un Servei d’Urgéncies

permanent, Servei de Pediatria, una llevadora i 'atencio dels Serveis Socials.

La majoria de la poblacié immigrada que fa Us dels serveis sanitaris sén
magrebis i alguns sud-americans. Durant el periode de la verema es detecta des del

servei un cert increment de la presencia d’'immigrants que fora dificil de quantificar.

Quan vénen alguns ho fan amb la Targeta Sanitaria. Segons el metge, hi ha
uns 30 historials clinics oberts i hi deuen haver uns 30 usuaris més sense historial.
Es considera apropiat fer I'esfor¢ de formalitzar els historials, pero resulta dificil
perqué molts vénen d’urgencies quan de vegades no cal. Caldria afavorir el fet que

en vinguessin més mitjancant les consultes.

Una de les necessitats é€s la de millorar la comunicacio en el col-lectiu de
magrebis. Alguns cops, els o les pacients vénen acompanyats per algun fill o germa
que fa de traductor i dinterpret cultural. Degut a aquesta situacid, sovint es

produeixen situacions incomodes per manca d’intimitat en el Servei de Ginecologia.
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Per part dels professionals i segons ens comenta la persona entrevistada “ hi
ha un cert cansament produit per un excés de demandes que no ens correspon
atendre”, potser per una manca d’informacio per part d’alguns immigrants sobre el
servei sociosanitari o de vegades per un abus i un assistencialisme mal entés. En
aguests dos possibles sentits es troban algun cas de demanda d’ajuts economics
pels medicaments, o que demanen cartilles per altres persones que no vénen o,
inclis “per qualsevol cosa” (s’exposa un cas excepcional d’'un noi que demanava

una baixa laboral pero el diagnostic fou que es trobava bé).

Per altra banda dins del consultori es va produir un cas de xenofobia puntual
per part del conjunt de pacients autoctons, que esperaven que els atengués el
metge titular, pero hi havia una substitucio, una metgessa de “color negre” , fet quel

va provocar rebuig i tots els usuaris van anar marxant de la consulta sense visitar-se.

Actualment el consultori estableix una relaci6 amb els empresaris quan cal
tramitar baixes per malaltia o per accidents laborals. Per altra banda s’ha mostrat
interés per part del metge del consultori en els resultats de I'estudi i en la possibilitat

de col-laborar posteriorment.

EMPRESES

Cunicarn

L’empresa Cunicarn esta situada al municipi de L’'Espluga de Francoli i pertany al
sector de la industria agro-pecuaria. Concretament es dedica al treball amb conills
en tres activitats basiques: al laboratori de genética, la fabrica de pinsos (aquesta

situada a Valls) i I'escorxador.
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Actualment compta amb una plantilla d’una vuitantena de treballadors, dels quals
vora el 60% sbén dones. L’any 1999 no hi havia cap treballador estranger, pero en
aguestsdarrers anys s’han incorporat de forma estable cinc magrebis i una dona
d’'Hongria (aquesta darrera amb titulacié i categoria professional superior, doncs
treballa al laboratori de genética fent tecniques d’inseminacié artificial).

Tanmateix hi ha previsio de seguir ampliant plantilla, doncs es necessita ma
d’obra tant d’homes com de dones a nivell d’operari (p.e. per etiquetatge). En aquest
sentit, esta prevista la prompta incorporacié de cinc persones meés procedents dels
paisos de l'est (4 homes i 1 dona). Actualment s’estan tramitant els seus permisos
de treball i residéncia mitjancant una oferta de treball de la propia empresa, que és

qui assumeix les despeses.

Una de les necessitats de lI'empresa és la d'agilitzar més la tramitacié de
permisos de treball. En aquest sentit, 'empresa suggereix dues possibilitats no
excloents; per un costat que I'administracié faci “una mena de permis provisional
durant el temps que es fa la tramitacio, d’aquesta manera es comencaria a cotitzar
abans i es cobririen les necessitats reals de I'empresa” i, per I'altre, es planteja la
possibilitat de fer tramitacions conjuntes de diferents empreses per part d’algun
organisme per tal de reduir despeses. En aquests sentit es comenta que des de la
gestoria es va plantejar la possibilitat de derivar els tramits a Caritas (Comissio
Diocesana de Migracid), ja que es creu que s’agilitzen els tramits i la resposta es

doéna més aviat.

Des de I'empresa es valora que l'adaptacio dels immigrants respecte a la resta
de treballadors és positiva tot i que es detecta una tendéncia a que en el lloc de
treball s’agrupin entre ells. Es considera que caldria que aprenguessin i milloressin
en l'idioma, i que no tinguessin tantes dificultats per accedir a I'habitatge. En aquest
sentit es comenta que “quan hi va I'encarregat de 'empresa els propietaris diuen que
si, pero quan saben que és per immigrants diuen que no”. Des de I'empresa es
valora molt positivament el reagrupament de les families immigrades pel que suposa

d’estabilitat general.
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Ocasionalment es col-labora amb ADECCO (ETT de Montblanc), també amb
Caritas i CC.OO per la tramitacié d'ofertes de treball i les obtencions dels permisos

de treball per a immigrants.

ENTITATS SOCIOCULTURALS

Casal de L'Espluga

El Casal de 'Espluga, com a complex sociocultural i empresarial, va néixer ara fa
uns 35 anys de la ma d’'un empresari que “fent aguesta obra de mecenatge, volia
col-laborar a elevar el nivell cultural de la poblaci6 de I'Espluga”.

En aquells moments es va fer un casal que comptava amb un bar-cafeteria i un
cinema que estava cedit a la poblacid. Poc a poc i paral-lelament es van anar creant
un seguit d’activitats economiques; com ara son I'Hostal el Senglar, el restaurant, la
discoteca,... amb la idea de que aquestes activitats empresarials donessin recursos

per realitzar les activitats culturals.

El Casal de L'Espluga com a ens sociocultural;

Com a complex de serveis ludics, socials i culturals, “El Casal” realitza actualment
diferents activitats: les activitats de tipus més cultural son xerrades, tallers i/o
concursos de pintura, de literatura, o d’historia; les activitats de tipus més ladic -
esportives son el hockey, el patinatge i I'aerobic (aquest darrer també per a gent
gran) i I'obertura de la piscina durant I'estiu. Per altra banda participa activament en
la trobada anual de la “Fira d’Entitats” (promoguda entre les entitats participants i

I'Ajuntament) i en altres esdeveniments de caire sociocultural.
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Per poder desenvolupar accions socioculturals i formatives compta amb la
col-laboracié de la Fundacié Jaume | i d’altres organismes publics. Des d’ella es
promouen els premis “Baldiri i Reixac” que premia la promoci6 de la cultura catalana
en I'ambit escolar. També I'escola de musica del Casal, que esta subvencionada per

diferents ens publics, el Casal i la Fundacio.

La participacié de les persones procedents de la darrera onada migratoria no
participa gaire en les activitats culturals, malgrat que el Casal esta obert a tothom. Si
que ho fan més aquells que ja porten bastants anys aqui i han vingut mitjancant les
activitats que feien els seus fills. *“...el col-lectiu en si de gent que hagi arribat a
I'dltima onada que potser no dominen lidioma, doncs es clar els deu costar

d’integrar-se i donar el primer pas”.

El Casal de L'Espluga com a ens Empresarial;

Des del punt de vista del sector hostaler de I'Espluga i la comarca hi ha una
necessitat real de ma d’obra. En principi el col-lectiu d’immigrants es presentava com

idoni per poder fer aquestes tasques i respondre a les necessitats.

Perd hi ha una doble dificultat per incorporar-los als llocs de treball; per un costat
es ddéna la problematica del desconeixement de les nostres llengles de referencia
(no aixi amb el col-lectiu llatinoamerica) i, per un altre costat, hi ha una manca de
permisos de treball i residencia en general, que impossibiliten la incorporacio
immediata al lloc de treball, “[...] El procés administratiu €s molt complex, perque si
realment des del punt de vista de I'administracié publica, es coneix la realitat de que
la immigracio il-legal hi €s, i és una realitat, potser es podria apostar a que aquest
procediment administratiu [d’obtencié de permisos] encara que sigui de forma
extraordinaria, es realitzes des de dins [I'Estat]. Donar més facilitats, ja que hi ha una
demanda real del sector. Facilitats perqué aquestes persones que ja estan aqui es

puguin integrar amb un procediment una mica més agil.”
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En aquest moment hi ha una dona polonesa contractada i la valoracio de
lempresa es molt positiva. Actualment “El Casal’ esta estudiant la viabilitat
d’engegar un projecte formatiu d’hostaleria del qual es podrien beneficiar diferents
persones de la comarca, immigrades o no, “[...] ens haviem plantejat, donada la
propia necessitat i la que preveiem per la comarca, per tal que aquesta es

desenvolupés turisticament, crear una petita escola permanent de la professi6.”
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MONTBLANC
MONTBLANC
Poblacié immigrant
Poblacio total 6103 Homes |Dones
Poblacié immigrant 81 Africa Nord 21 12
Taxa d'immigracio 1,33% Africa subsahariana 6 1
Europa Occidental 10 7
Europa Est 3 1
Ameérica Llatina 11 7
Altres 1 1
TOTAL 52 29

CONSIDERACIONS GENERALS DEL MUNICIPI | ASPECTES D'INTERES

Montblanc és la capital de la comarca, al municipi la politica d’immigracié no
esta encara estructurada, pero si que hi ha un alt nivell de sensibilitzacio i la intencio
és orientar les actuacions cap a la millora continua de les relacions de confianca

entre la poblacio immigrant, la poblacié autoctona i el municipi.

La poblacié immigrant és majoritariament d’origen sud-america i magrebi. En els
altims mesos, i afavorit per l'inici de la campanya d’empadronament, ha augmentat
el nombre de persones empadronades, fet que es valora de forma molt positiva com
a resposta activa de la mateixa poblacié d'immigrants que volen integrar-se i

estabilitzar la seva situacio al municipi.

A nivell laboral la majoria treballen a la construccid, i molts d’ells porten altres
familiars per treballar al mateix lloc. No s’han detectat situacions d’irregularitat
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laboral per part dels empresaris. Es detecta que al municipi hi ha necessitat de ma
d’obra i no hi ha atur i que son les persones immigrants les que estan donat resposta

a aquesta necessitat.

Es valora que a nivell de regularitzacié vers la poblacié d’origen estranger, les
accions han d’estar molt coordinades per tal d’aconseguir els efectes desitjats. Hi ha
predisposicié per abordar el coneixement de les altres cultures per tal d’afavorir la
integracio des de l'adaptacio mutua per la convivéncia. Existeix la intenciéo de
mantenir la col-laboraci6 amb els agents que puguin afavorir la integracié dels
immigrants des de la sol-licitud d’ajuts, per part de I'Ajuntament de Montblanc, a

'administracié autonomica i/o central.

Es valora que no hi una problematica d’habitatge. La poblacié d’immigrants a
Montblanc és en general de families i significativament estable, el procés des del
pais de procedéncia es desenvolupa en diferents fases, la primera és l'arribada del
pare de familia que fa la recerca de feina i vivenda , es demana el reagrupament
familiar i despres arriba la dona amb els fills 0 en alguns casos els fills ja han nascut
aqui, “[...] son families bastant integrades”. L’atencio a aquestes families es bastant
continuada, coneixent l'idioma i es progressa en la ressolucio de dubtes o
problematiques concretes. “Els homes arriben per fer el primer contacte, després
s’encarreguen les dones dels temes de beques i PIRMIS. La situacio de les dones
eés complexe, hi ha dificultat per a que assisteixin als cursos d'alfabetitzacio. La
relacio dels homes amb els fills és positiva, perdo amb les filles és diferent, sobretot a
partir dels 12 anys”.

Departament de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya, Consell Comarcal de la Conca de Barbera i Crea, sccl 63




INFORME —DIAGNOSI Pla Comarcal d'integracié dels immigrants de la Conca de Barbera

CENTRES EDUCATIUS

Escola Bressol “La Carbonereta”

Es una llar d'infants de caire privat que fa 8 anys que funciona. Es I'tinica Escola
Bressol que hi ha a Montblanc, tot i que per part de I’Ajuntament hi ha el projecte
d’obrir una pel curs 2001-2002 i s’ha sol-licitat que es vinculi a I'actual pero s’ha
denegat la proposta. En aquest moment hi ha 41 nens/es de 0 a 6 anys matriculats i
en l'actualitat no hi ha cap nen/a d’origen estranger, doncs els que hi havia van
marxar (hi havia nens detnia gitana i nens de families amb dificultats
socioeconomiques). Per I'experiencia que es té, es valora que entre la poblacié
immigrant, hi ha diferencies de concepte respecte a [I'escolaritzacié i que
I'assisténcia a I'escola bressol no es fa sin6 és que les families tenen una necessitat
per manca de disponibilitat per atendre als fills. D’altra banda el fet de qué sigui

privada dificulta 'accés de persones amb pocs recursos.

El procés d’adaptacio és de tres mesos, la relaci6 amb les mares/pares és
continuada, es fa una entrevista al comencament de curs per explicar el
funcionament, conéixer a la mestra i es fan entrevistes sempre que se sol-liciten. Es
valora que amb els immigrants s’ha de donar mes informacié, fer més seguiment i

donar més pautes d’habits.

Com a necessitats es detecta el poder tenir material didactic de jocs i materials
interculturals de musica, contes, etc..., i la informacié i formacio general vers altres
cultures. Es va fer un curs pels professionals d’introduccio al mon magrebi, treballant
el coneixement de la cultura i I'orientacié de no perdre les arrels de la cultura propia
fent activitats per reforcar. Des de la llar es va considerar contradictori perquée “allo
gue han de fer és integrar-se aqui... en tot cas podrien ser activitats extraescolars, ...
nosaltres no farem activitats especifiques per ells”.
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Hi ha disponibilitat per admetre nens/es immigrants i facilitar 'adaptacié en
castella, es comenta la possibilitat de tenir un servei de mediacio i es valora positiu.
S’esta a favor de treballar amb material simbolic d’altres cultures, i es comenta:

“tenim a Papa Noel que és d’'una altre cultura i esta integrat a la nostra”.
Es valora positiu el fet de poder tenir intercanvi d’experiencies amb altres escoles

bressol, i es considera que seria positiu obrir el debat amb les mares i pares en cas

de que hi hagués nens/es immigrants d’origen estranger.

CEIP “Les Muralles”

En aguest moment hi ha 325 alumnes matriculats dels quals 9 son d’origen
estranger no comunitari, hi ha 4 nens/es a 1r., 3 nens/es a 4t., L nenab5e. il nena a
6e. La matriculacié de nens/es immigrants ha augmentat considerablement respecte
'any passat. Es valora important, per afavorir la bona integraci6 de persones
immigrants al poble i en concret a I'escola, que I'arribada sigui progressiva.

La matriculacié es reparteix a comencament de curs entre aquest col-legi i
I'altre de Montblanc, perd hi ha major nombre d’alumnes en aquest. Es detecta que
els nouvinguts valoren per triar escola, el fet de que hi hagi altres familiars
matriculats amb anterioritat i que sigui de caire public i no concertat. La poblacio
escolar és en general bastant estable, no hi ha hagut canvis d’expedient a altres

municipis.

No hi ha un debat obert vers la diversitat intercultural, cada tutor a nivell
particular ho treballa segons les necessitats de l'aula. Es comenta que es un tema
gue es tracta igual que altres temes, i que “quan hi ha hagut necessitat s’ha parlat de

les diferents llengles, els menjars, les monedes, els programes de TV...”.

Departament de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya, Consell Comarcal de la Conca de Barbera i Crea, sccl 65




INFORME —DIAGNOSI Pla Comarcal d'integracié dels immigrants de la Conca de Barbera

Es detecten problemes puntuals d’integracio els primers mesos de I'any pel
desconeixement de la llengua, es considera que fins a 3r. de primaria, 'aprenentatge
del castella i el catala és favorable al nen/a, després d’aquesta edat, la problematica

€s major.

La relacio amb les mares i els pares d’origen magrebi, presenta dificultats
perqué la majoria no coneixen la llengua. Quan vénen a parlar ho fan amb el fill o
algu per traduir, amb les dificultats que aixd comporta. Els comunicats a les families

es fan en catala doncs es considera que els nens saben llegir i poden traduir.

La resposta des de el centre:

Durant els primers mesos de l'any es treballa amb el servei de educacio
compensatoria per tal d’afavorir la integracié en el coneixement de la llengua. Els
mestres fan I'adaptacié del curriculum escolar a les necessitats particulars de cada
nen/a sobre tot en les arees de llengua i matematiques, cal destacar que es treballa

en grups reduits i atenci6 individualitzada.

Es manté relacioc amb el Centre de Recursos Pedagogics (CRP) per la
presentacié de materials didactics i I'intercanvi d’experiéncies, i es col-labora amb
'EAP. Les mestres d’educacio especial i suport es reuneixen per treballar materials
comuns i portar el seguiment dels nens/es que ho necessitin. Es col-labora amb

serveis socials per la tramitacio de beques de llibres i menjador.

L’AMPA patrticipa al Consell Escolar i té implicacio directa a I'escola. Respecte a
la relacié amb les mares